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De um lado, pelo presente instrumento particular nome fantasia SINGULAR TELECOM LTDA, com sede e foro no Rua Xanadu, 311,
Fundos, Jardim Imperial II, CEP 87023-018, nesta cidade de Maringa — PR, razdo “L C F SILVA - TELECOM, inscrita no CNPJ sob o
n°. 14.657.382/0001-35, neste ato representado por seus diretores abaixo assinados, doravante designada PRESTADORA, e de outro
lado, a pessoa fisica e juridica de direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante uma das formas
alternativas de adesdo descritas neste presente contrato, doravante denominada simplesmente ASSINANTE, nomeado (a) e
qualificado (a) através do TERMO DE ADESAO E SEU CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNIGAO MULTIMIDIA
- SCM, na forma da regulamentagao especifica editada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL E/OU
CONTRATO DE EQUIPAMENTOS EM COMODATO e por assim ser, tem entre si justo e contrato o presente instrumento particular,
acordando quanto as clausulas e condigdes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

1.1 Para fins deste contrato, a expressdo “TERMO DE ADESAQ" designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adeséo (presencial
ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando
um so instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei e no presente contrato.
Esse termo assinado compromete o ASSINANTE a cumprir todos os termos e condigdes do presente contrato, podendo ser alterada
através de ADITIVOS, desde que sejam aceitos pelos representantes legais de cada parte.

1.2 Servigos de provimento de acesso a Internet, quando aqui referidos, independentemente do numero ou género em que sejam
mencionados retratam fielmente os Servigos prestados do presente contrato, em que a PRESTADORA fornece ao ASSINANTE.

1.3 Para o perfeito entendimento e interpretagéo do contrato, sdo adotadas as seguintes definigdes:

PRESTADORA: € a pessoa juridica que, mediante autorizagéo, presta o Sepidgo QE Gomunicagao Multimidia (SCM), atraves da venda
direta ou do regime de comodato (empréstimo a titulo gratuito), torn%@\e %@kﬁiproduzindo efeitos quando da entrega do bem ao
ASSINANTE, conforme disponibilidade da PRESTADORA. O ,‘Q ?"?C;%?\p\\":’

ASSINANTE: & a pessoa fisica ou juridica que possui vinc ?kgehﬁl com a PRESTADORA, para fruigdo do SERVICO DE
COMUNIGAQ MULTIMIDIA (SCM) e ou/ da aquisigéo do c&n@&eﬁﬁl da locacéo facultativa dos equipamentos descritos no termo ou
em contrato. t

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, 6rgdo regulador dos Servigos de telecomunicagdo no Brasil, com sede na SAUS
Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP 70.070-940 - Brasilia — DF, Central de Atendimento 1331, biblioteca eletronica em
www.anatel.gov.br. Pessoas com deficiéncias auditivas devem ligar 1332 de qualquer telefone adaptado.

SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM): & o Servico de telecomunicagbes que possibilita a oferta de capacidade de
transmissao, emissao e recepgao de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, no regime privado, a assinantes dentro de
uma area de prestagao de Servico.

CONTRATO DE EQUIPAMENTOS EM COMODATO: significa o empréstimo gratuito de coisas nao fungiveis, aqui ora dados em
comodato, equipamentos que possibilitam o acesso a internet. Esse contrato compromete o ASSINANTE a cumprir todos os termos
e condigbes do presente contrato, podendo ser alterada através de ADITIVOS & também o compromisso que designa o instrumento
(impresso ou eletrénico) do TERMO DE ADESAQ (presencial ou online).

EQUIPAMENTOS EM COMODATO: cessao dos equipamentos de propriedade da PRESTADORA ao ASSINANTE, sem cobranga de
aluguel, durante o periodo de vigéncia do presente contrato ou periodo de comodato ajustado, regido pelos artigos 579 a 585 do
Cadigo Civil Brasileiro.

TERMO DE ADESAO RESIDENCIAL, CONDOMINIO e JURIDICA: cadastro preenchido pela PRESTADORA do qual é assinado pelo
ASSINANTE para efetivacdo dos contratos, ativagdo dos Servigos e a opgdo do recebimento de outros Servigos oferecidos pela
PRESTADORA. As informagdes prestadas pelo aderente do Servigo deveréo conter, no minimo, o nome e seus dados qualificativos;
nome de seu (s) preposto (s) que acompanhara (do) a instalagdo, a modalidade, o plano de Servigo, se houve opgéo por plano de
fidelidade, valores referentes ao Servigo e oferta de capacidade escolhidos pelo ASSINANTE.
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FIDELIDADE: periodo contratual minimo a ser cumprido pelo ASSINANTE pela utilizagdo do Servigo contratado, sendo estabelecido
o prazo de 12 (doze) meses, em contrapartida a um Beneficio oferecido e aceito pelo ASSINANTE. No caso de ndo cumprimento
integral da fidelidade nos moldes supramencionados, sera aplicada multa compensatéria proporcional ao Beneficio concedido e ao
tempo restante do prazo estabelecido (valores presentes no decorrer do contrato). Sera oferecida ao ASSINANTE a opgéo de contratar
com a PRESTADORA sem a concessao de Beneficio e sem prazo de Fidelidade a pregos justos e razoaveis.

AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: area geografica de ambito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme condigdes
preestabelecidas pela ANATEL.

LGT: LEI GERAL DE TELECOMUNICAGOES.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: é o suporte técnico realizado por e-mail suporte@singularti.com.br, ou através dos telefones (44)
99133-1011 e (44) 99703-0130 relativo exclusivamente aos Servigos prestados pela PRESTADORA.

MENSALIDADE: é a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE a PRESTADORA pelo Servigo contratado, que varia de acordo
com a modalidade (RESIDENCIAL, CONDOMINIO ou JURIDICA), planos de Servigos e oferta de capacidade escolhida, bem como
qualquer outro critério de diferenciagéo de produto utilizado pela PRESTADORA.

PLANO DE SERVIGO: é a combinagéo dos seguintes fatores: (I) velocidade do download; (ll) velocidade do upload; (1) finalidade da
utilizacdo e (IV) quaisquer outros fatores que venham a ser utilizados pela PRESTADORA.

TAXA DE INSTALAGAO: é a quantia paga pelo ASSINANTE, em razdo do compromisso firmado com a PRESTADORA, que lhe
garante a instalagédo do Servico.

TAXA DE TRANSFERENCIA: ¢ a quantia paga pelo ASSINANTE, em razéo do compromisso de transferéncia de enderego com a

PRESTADORA. O "h.d

TAXA DE SERVICO/VISITA TECNICA: é a quantia paga pelo A%@Iﬁ) ' @}izéo de visita técnica para ajuste, configuragéo e
instalacéo local ou remota de determinados materiais ou equj @\q&ac@ rios & disponibilizagdo do Servigo contratado.
PONTO PRINCIPAL: & o primeiro ponto de acesso do ASSI 2rvigo contratado no ato da adeséao.

PONTO ADICONAL: & o ponto de acesso adicional que ﬁ&'ﬁ@{;ﬂ auutilizacéo de mais de um computador via cabo de rede Lan e/ou
tecnologias existentes. O ASSINANTE podera contratar no ato da ades&o ou qualquer tempo, mediante o pagamento da respectiva
taxa de Servigo e/ou taxa de instalagdo adicional a ser cobrada a parte pela PRESTADORA.

VELOCIDADE: capacidade de transmisso da informagao multimidia expressa em bits por segundo (bps). Velocidade de CONEXAQ
significa quantidade de bits (1/8 de byte) a ser verificada entre o ponto de CONEXAO do ASSINANTE (roteador, adaptador de rede,
entre outros) e o primeiro ponto de autenticagido ou do concentrador de acesso da PRESTADORA, sendo medido no sentido da
PRESTADORA ao ASSINANTE.

DOWNLOAD: é a transferéncia de dados de um computador remoto para um computador local, & também chamado de puxar
(exemplo: puxar o arquivo) ou baixar (exemplo: baixar o arquivo). Tecnicamente, qualquer pagina da Internet que vocé abre consiste
em uma série de descarregamentos. Exemplo: receber e-mail, mensagens, fotos, videos ou qualquer outro protocolo que permita o
recebimento.

UPLOAD: é o inverso do download. Consiste na transferéncia de arquivos do seu computador para qualquer outro ou servidor, pode-
se usar um servidor de FTP, HTTP, envio de e-mail, mensagens, fotos, videos em sua pagina nas redes sociais.

CONTA DE ACESSO: significa a existéncia de um usuario e de uma senha, ambos de uso pessoal e intransferivel do ASSINANTE,
0s quais habilitam a conexdo do ASSINANTE a Internet através do sistema informatico da PRESTADORA.

CONEXAO: interligagédo entre 0 ASSINANTE e a PRESTADORA através da REDE que consiste na habilitagdo de um terminal para
envio e recebimento de pacotes de dados pela Internet, mediante a atribui¢do ou autenticagéo de um enderego IP.
INTERCONEXAO: ligagdo entre redes de telecomunicagdes funcionalmente compativeis, de modo que os usuarios de Servigos de
uma das redes possam se comunicar com usuarios de Servigo de outra ou acessar Servigos nelas disponiveis.

REDE: meios fisicos de transmissdo de dados utilizados para a CONEXAO, operada e mantida pela PRESTADORA,
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IP INVALIDO OU IP DINAMICO: é a identificagdo necessaria para que um dispositivo consiga se comunicar na Internet, que é atribuido
pela PRESTADORA um enderego IP dindmico, ou seja, variavel.

IP FIXO: como o préprio nome ja diz, € aquele que nunca troca sendo o mesmo sempre que o computador & ligado. Significa que
sempre tem a mesma "identificagdo”. Utilizado para servidores, terminal server, acesso remoto, acesso cameras de monitoramento,
cameras IP, DVRs e etc.

INTERNET: é a rede mundial de computadores interconectados. E o sistema de informagao global que: a) é logicamente ligado por
um enderego Unico global baseado no Internet Protocolo (IP) ou suas subsequentes extensdes; b) & capaz de suportar comunicagdes
usando o Protocolo de controle de transmissdo/Internet Protocolo (TCP/IP) ou suas subsequentes extensdes e outros protocolos
compativeis ao IP.

DNS: Sistema de Nomes de Dominio & um protocolo hierarquico que armazena e divulga a relagdo entre enderegos IP e dominios.
Quando vocé solicita ao seu navegador, cliente de e-mail, cliente de FTP ou qualquer outro aplicativo um determinado dominio,
automaticamente ele faz uma requisigdo ao servidor DNS configurado e encontra o respectivo enderego IP da maquina que fornece o
Servigo. Essa estrutura possibilita utilizar "nomes" ao invés de "IP" que sdo muito mais amigaveis.

GATEWAY: é um dispositivo complexo para conex&o entre redes que combinam as fungdes de repetidores, pontes e roteadores
possibilitando a conexdo entre redes com arquitetura completamente distintas. Normalmente, os ‘Gateway' ndo atendem a qualquer

arquitetura da rede, porém sdo projetados para atender a duas arquiteturas que deseja interligar.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E DA INFRAESTRUTURA MINIMA NECESSARIA
2.1 Constitui objeto do presente instrumento a prestagéo, pela PRESTADORA em favor do ASSINANTE, dos Servigos de provimento
de acesso a Internet a ser disponibilizado nas dependéncias do ASSINANTE de acordo com os termos e condigdes previstas no
presente Contrato e TERMO DE ADESAOQ. ? Qﬁ?‘

.f‘)
2.2 Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao A&éﬂh@éﬁbﬁ‘s%ﬂ%lw ou juridica, o Servigo de Comunicagao Multimidia

(SCM) consistente no transporte e oferta de capacidade de emiss&o e recepgdo de informagdes multimidia, ou seja, em

01 (um) ponto de acesso ao Servigo no enderego de ir}g@ﬁ dicado pelo ASSINANTE, utilizando qualquer meio, dentro da area
de prestagdo dos Servigos da PRESTADORA. G
2.3 Em face das caracteristicas fisicas do Servigo, este podera ser prestado através de redes proprias da PRESTADORA ou,
eventualmente, PRESTADORES de terceiros, limitando-se sua oferta a localidades tecnicamente viaveis.

2.4 Para a fruigdo do Servigo, o ASSINANTE devera possuir os equipamentos de configuragdes minimas necessarias descritas nos
itens deste contrato e atender aos requisitos minimos relacionados.

2.5 E do conhecimento do ASSINANTE que a prestagdo do Servigo da PRESTADORA, com o padrdo de qualidade adequado,
dependera do atendimento por parte do ASSINANTE, dos requisitos e configuragdes minimas capazes de proporcionar o recebimento
adequado do Servigo fornecido.

2.6 E do conhecimento prévio do ASSINANTE que, caso os equipamentos e configuragbes minimas necessarias ndo sejam atendidos,
a PRESTADORA nao garantira o padrdo de qualidade e a performance adequada do Servigo, mas nao limitara velocidade e
disponibilidade.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE

3.1 As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre
quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a expressao "Informagdes Confidenciais" significa toda e qualquer
informacgéo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em fungéo do presente
contrato, bem como informacgdes sigilosas relativas ao negocio juridico pactuado. Tais obrigagbes permanecerdo em vigor mesmo
apos a rescisao ou término do contrato.
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3.2 As informagdes confidenciais compreendem qualquer dado, material, documento, especificagéo técnica e comercial ou dados
gerais em razdo do presente contrato, que venham a ter acesso ou conhecimento, ndo podendo sob qualquer pretexto ou desculpa,
omitir culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento a pessoas estranhas a essa contratagéo, salvo se houver
consentimento expresso e conjunto das partes.

3.3 A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as informagdes confidenciais:

(A) Estavam no dominio publico na data da celebragéo do presente Contrato; (B) Tornaram-se partes do dominio publico depois da
data de celebragao do presente contrato, por razdes néo atribuiveis & agdo ou omisséo das partes; (C) Foram reveladas em razao de
qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelagao; (D) Em razdo de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, ou outro 6rgéo ou pessoa pertencente

ao poder publico competente, por seus prepostos e/ou fiscais.

CLAUSULA QUARTA - DA ATIVAGAO

4.1 A entrega do(s) Equipamento(s) para a fruigdo do SCM podera ser agendada junto a PRESTADORA. A ativagao do(s) mesmo(s)
sera realizada pela propria PRESTADORA. Caso o ASSINANTE encontre dificuldades para ativar o(s) Equipamento(s) acesso &
internet, podera entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO da PRESTADORA ou pelo site www.singularti.com.br para
esclarecimentos.

4.2 Para a disponibilizagéo e regularizagdo do funcionamento do SCM, sdo necessarios os seguintes requisitos, dependendo do Plano
de Servigos adquirido pelo ASSINANTE: Enderego de instalagdo situado dentro da Area de Prestacdo de Servigo atendida pela

PRESTADORA, dentro da area de cobertura vigente e tecnicamente viayel, -
4.3 APRESTADORA cobrara pela habilitagdo e ativagéo dos Sewig%’ :de Adeséo, cujo valor podera ser conferido na tabela
em vigor disponivel na CENTRAL DE ATENDIMENTO da PRI@@RQF?‘ :é&hﬂénte serdo devidos os valores definidos e divulgados
A
& 2 - s
previamente no momento da contratagéo, "\Q‘t \\)\_

4.4 A PRESTADORA podera optar por parcelar a cobraqe@%\}q‘f@ de Adesao, valor esse que ndo se confunde com o valor mensal
cobrado pela prestacdo do SCM; s

4.5 Caso seja necessaria a utilizagio de material ou Servigos excedentes a instalagéo basica, o ASSINANTE sera informado, é estando
de acordo havera a cobranga desses valores pela PRESTADORA,

4.6 A ativagéo esta sujeita a analise técnica, que verificara sua viabilidade. No caso de verificar-se ser inviavel tecnicamente a ativagéo,
a PRESTADORA n#o estara obrigada a realiza-la. Nesse caso, eventuais valores pagos a PRESTADORA pelo ASSINANTE seréo
restituidos;

4.7 Depois de aprovada a proposta de contratagao, a entrega do(s) Equipamento(s) sera feita em ate 10 (dez) dias Uteis;

4.8 A analise de viabilidade técnica, area de cobertura e atendimento, bem como os demais aspectos da ativagao aplicam-se também

a eventual mudanga de enderego do ASSINANTE

CLAUSULA QUINTA - TERMO DE ADESAO, AMPLA DIVULGAGAO DO CONTRATO E DA ANUENCIA DO ASSINANTE

5.1 A adesdo da PRESTADORA podera ser realizada pelo ASSINANTE através de vendedores autorizados, telefone ou via Internet.
5.2 O presente instrumento contratual, além de ser disponibilizado ao ASSINANTE no ato da instalagdo ou migragéo, encontra-se
também disponivel na Internet por meio do site da PRESTADORA, no enderego www.singularti.com.br.

5.3 O ASSINANTE entende que a PRESTADORA néao € obrigada realizar a impressao contrato(s), pois os tais estardo disponiveis no
site da PRESTADORA, além disto, a PRESTADORA e 0 ASSINANTE estardo contribuindo com o meio ambiente.

Contrato de Prestagdo de Servigo de Telecomunicagéo - SCM :
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CLAUSULA SEXTA - DA COMUNICAGAO OBRIGATORIA
6.1 Cabe ao ASSINANTE comunicar a PRESTADORA tudo o que se refira ao funcionamento e as instalagdes dos equipamentos, bem

Slng

como qualquer divida referente aos pagamentos e vencimentos das mensalidades, além de comunicar eventuais mudancas de
telefone e endereco eletrénico para contato.

6.2 No ato da adesdo ao presente contrato, o ASSINANTE autoriza que seus dados pessoais integrem ao banco de dados da
PRESTADORA e o envio de informagdes sobre langamentos, ofertas especiais e promogées, ressalvando-se, a qualquer tempo, o
direito do ASSINANTE, entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO da PRESTADORA e solicitar a excluséo das agGes

acima referidas.

CLAUSULA SETIMA — DO TERMO DE ADESAO, CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNIGAO MULTIMIDIA -
SCM, CONTRATO DE EQUIPAMENTOS EM COMODATO

7.1 Estes Contratos estdo registrados OFICIO DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE PESSOAS JURIDICAS -
Maringa, Parana/PR e entrara em vigor na data de seu registro para todos os ASSINANTES.

7.2 O ASSINANTE declara ter plena ciéncia dos termos e condigdes do presente Contrato, divulgados pela PRESTADORA e mantidos
disponiveis para consulta em seu site www.singularti.com.br ou por outros meios. A concordancia pelo ASSINANTE dos termos e
condigdes do presente contrato podera ocorrer por meio de, pelo menos, uma das seguintes formas: assinatura no TERMO DE
ADESAO, assinatura da Proposta Comercial, aceitagdo eletrénica via site www.singularti.com.br, confirmag&o por qualquer meio
eletrdnico disponibilizado, aceitagao expressa através do sistema de televendas e pagamento de mensalidades relativas a assinatura
do Servigo prestado pela PRESTADORA.

7.3 APRESTADORA compromete-se a divulgar no site www.singul ‘\Qp%g\u em outros meios de comunicagao as novas versoes
do presente contrato. Fica facultado ao ASSINANTE o dlreno@q}rm&';@gﬁ&a oposigao, de forma fundamentada, em até 30 (trinta)
dias contados da divulgagao. Apos esse prazo, passam a v d‘fas condigdes contratuais. A eventual anulagdo de um dos itens
do presente instrumento ndo invalidara as demais regra &r’ato

CLAUSULA OITAVA - DA CONTRATAGAO DO SERVIGO E CADASTRO DO USUARIO E DEMAIS CONTRATOS

8.1 O ASSINANTE declara ter preenchido corretamente o TERMO DE ADESAO, parte integrante e inseparavel deste contrato. Este
contrato sera considerado valido, para todos os fins e efeitos de direito, em virtude da assinatura de préoprio punho pelo ASSINANTE,
ou ainda através da pratica de fato ou ato em que o ASSINANTE manifeste de modo inequivoco sua aceitagéo aos Servigos oferecidos,
como por exemplo, o pagamento do valor devido (total ou parcial), a permissdo de instalagdo dos equipamentos necessarios ao
Servigo, etc. Nao obstante o exposto nesta clausula, a aceitagdo da PRESTADORA esta condicionada & aprovagéo dos dados
cadastrais do ASSINANTE.

8.2 O ASSINANTE declara que, concomitantemente a assinatura do TERMO DE ADESAO, assina o contrato SCM para fornecimento
de Servigo de Comunicagdo Multimidia e/ou CONTRATO DE EQUIPAMENTOS EM COMODATO. O ASSINANTE se obriga a manter
uma copia do contrato SCM junto a cada equipamento instalado e, sempre que solicitado, o apresentara a ANATEL.

8.3 A partir da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE ADESAOQ e ainstalagdo da infraestrutura, o ASSINANTE adquire o direito
de utilizar o Servigo no PLANO contratado, durante o prazo de vigéncia até a resciséo do presente Contrato.

8.4 A PRESTADORA podera, a seu critério, conceder ao ASSINANTE condigbes promocionais para assinatura de seus Servigos,
incluindo, mas ndo se limitando, a descontos nas mensalidades e/ou isengdo da taxa de adesdo, caracterizando, neste caso a
concessao de Beneficios para a exigibilidade do prazo da Fidelidade, conforme definigdo supramencionada.

8.5 A PRESTADORA reserva-se o direito de cessar a oferta de condigdes promocionais citadas no item acima, respeitando o prazo
de validade e divulgagdo da adesao a oferta, sem qualquer outro aviso previo ao ASSINANTE.

8.6 O ASSINANTE que aderir a qualquer condigdo promocional concedida pela PRESTADORA torna-se ciente e concorda com as

regras especificas desta condigéo, indicadas conforme item acima.
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8.7 O prazo de vigéncia da condig&o promocional a ser usufruida pelo ASSINANTE esta disponivel nas regras da mesma, ou, na
auséncia deste prazo, seu encerramento sera comunicado ao ASSINANTE por e-mail, com prazo de antecedéncia de 30 (trinta) dias.
8.8 O ASSINANTE declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de qualquer condigdo promocional para assinar
os Servigos da PRESTADORA, a qualquer tempo anteriormente & celebragdo deste Contrato, ndo tera direito a usufruir novamente
de condicbes promocionais para a contratagdo dos Servigos, sendo certo que, nesta hipotese, todas as disposigdes relativas a
condi¢gbes promocionais nao se aplicarao ao mesmo.

8.9 O ASSINANTE devera fornecer informagées verdadeiras, atualizadas e completas a seu respeito, no ato do preenchimento do
TERMO DE ADESAO. A PRESTADORA podera, a qualquer tempo, verificar a veracidade das informagdes prestadas e, sendo
constatada qualquer irregularidade nos dados fornecidos, o ASSINANTE sera notificado pela PRESTADORA por e-mail ou telefone,
para que providencie as devidas corregdes de suas informagdes prestadas anteriormente.

8.10 A PRESTADORA podera suspender o fornecimento do(s) Servigo(s) até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo
ASSINANTE e aceito pela outra parte, sem interrupgdo dos pagamentos devidos.

CLAUSULA NONA - DA OPGAO FIDELIDADE

9.1 Além da escolha de modalidade e planos, a PRESTADORA podera oferecer ao ASSINANTE, no ato da contratagéo ou a qualquer
momento, a opgdo FIDELIDADE que consiste na concessdo de beneficios e/ou ofertas especiais, em carater temporario e
extraordinario, tais como, mas ndo limitado a, suspensdo da obrigagdo do pagamento das taxas de adesdo e/ou de instalagéo dos
Servigos, descontos nas primeiras mensalidades e/ou degustagdes de velocidade superior 8 PRESTADORA, dentre outros, mediante
o compromisso de PERMANENCIA MININA na base de assinantes da PRESTADORA, em um mesmo enderego de instalagao, pelo
periodo minimo preestabelecido, de 12 meses, contados a partir da data de igicio da fruicdo dos beneficios, sendo a opgédo escolhida
pelo ASSINANTE, sendo oferecida a opgdo de contratagdo sem r@@@m do Beneficio e sem prazo de FIDELIDADE.

9.2 Na hipétese de o ASSINANTE desistir da OPGAO FIDELI n?iﬁ&zj’lr o presente instrumento, estara obrigado ao pagamento
do valor informado e especificado na oferta, de forma p@&@o:ﬁa‘k‘aq@%ndade de meses restantes para o término do periodo minimo
pré-estabelecido de permanéncia minima e ao beneficio qﬁ?e( \‘Este valor sera cobrado automaticamente mediante fatura.

9.3 Feita & opgao, descrita no item acima, a fatura meﬁsatqﬁ‘KSSINANTE passara a indicar “OPGAQ FIDELIDADE" na discriminagéo
dos Servigos contratados.

9.4 Durante a vigéncia da FIDELIDADE o cancelamento, a alteragéo e a migragdo de pacote ou velocidade inferiores aos que se
encontravam efetivamente contratados por ocasido da fidelizagdo, seré entendida como desisténcia da FIDELIDADE implicando em
automatica cobrancga do valor referido no item acima.

9.5 Apos a vigéncia do periodo contratual pré-determinado, caso ndo haja manifestagdo em contrario de uma das partes com minimo
de 1 (um) dia util de antecedéncia do término do periodo, o presente Contrato, seus anexos e termos aditivos serdao automaticamente

renovados, por periodo indeterminado.

CLAUSULA DECIMA - DA FINALIDADE DE UTILIZAGAO DO SERVIGO

10.1 O ASSINANTE podera utilizar o Servigo da PRESTADORA, para quaisquer fins licitos, tais como, mas n&o limitado a: meio de
conexdo de um computador ou rede de computadores a pontos remotos dentro da area de prestagdo de Servigos, ou meio de conexao
de um computador ou rede de computadores a EMPRESAS provedoras de conteudo, Servigos e aplicagdes disponibilizados na rede
mundial de computadores — Internet, sendo facultado, para este ultimo fim, a contratagdo, por conta exclusiva do ASSINANTE,
instrumento contratual.

10.2 O ASSINANTE sera responsavel por qualquer encargo decorrente da ma ou inadequada utilizagéo, direta ou indireta, do Servigo
da PRESTADORA assim como do Servigo de valor adicionado por ele, eventualmente contratado, e devera tomar todas as medidas

necessarias para impedir a utilizagdo indevida do Servigo por terceiros.

Fal
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CARACTERISTICAS TECNICAS E MODALIDADES DO SERVIGO E SUAS DEFINIGOES

11.1 Apos a instalagdo da infraestrutura pela PRESTADORA e da assinatura ou a aceitagéo eletrénica do TERMO DE ADESAO pelo
ASSINANTE, o Servigo estara disponivel em sua area de cobertura, 24 (vinte e quatro) horas por dia, salvo interrupgdes necessarias
por ocasido de Servigos de manutengao no sistema; falhas decorrentes da operagao das empresas fornecedoras de energia elétrica
e/ou das empresas PRESTADORAS de Servigos de telecomunicagdes, direta ou indiretamente envolvidas na prestagdo do Servigo
objeto deste Contrato; falhas em equipamentos; rompimento parcial ou total de meios da REDE; casos fortuitos e de forga maior, tais
como forgas da natureza e catastrofes; ou ainda, agdes ou omissoes de terceiros.

11.2 A PRESTADORA garante a oferta de velocidade de acordo com o PLANO contratado pelo ASSINANTE e até o ponto de acesso
a rede disponibilizado ou adquirido pelo ASSINANTE, em total conformidade com o estabelecido no Regulamento de Gestéo da
Qualidade do Servigo de Comunicagdo Multimidia, excetuando-se na ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, bem como fatos
externos causados por terceiros ou culpa exclusiva do ASSINANTE, tais como, exemplificativamente, falta de energia elétrica, atos de
vandalismo, atos de terrorismo, interferéncia solar, vendaval, ciclones, funcionamento inadequado dos equipamentos utilizados pelo
ASSINANTE para a fruicdo do Servigo (tais como microcomputador, tablet, smartphone, etc.), estrutura interna do enderego de
instalagéo (tais como cabeamentos, conectores, etc.), paginas de destino na Internet, acesso as redes de terceiros congestionadas
ou que apresentem lentiddo e/ou a quantidade de pessoas conectadas simultaneamente ao provedor de conteudo acessado pelo
ASSINANTE.

11.3 O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragdes, nas seguintes hipoteses:

(A) Caso 0 ASSINANTE n&o disponibilize local e/ou computadores/estagées de trabalho adequadas para a ativagao dos Servigos; (B)
Em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica; ( CQ‘ em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de
terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessan@ &abq.wocorra atrasos na disponibilizagéo dos Servigos de
Comunicagao Multimidia pela empresa responsavel, a ser qx@@da no EE&MO DE ADESAQ; (E) outras hipoteses que néo exista
culpabilidade da PRESTADORA. N\ AN );3

11.4 O ASSINANTE podera receber da PRESTADORA, a gjé ‘Eﬂ‘?;ao dos Servigos objeto do presente contrato, um login de usuario
e uma senha necessarios para ter acesso a Internet, n&0 vf}ﬁdo em hipétese alguma ser o usuario/senha transferida a terceiros
elou explorada para quaisquer fins comerciais ou econdmicos.

11.5 O ASSINANTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagao de seu usuario e respectiva senha, obrigando-
se a honrar os compromissos financeiros e legais dai resultantes.

11.6 O SCM sera prestado, conforme plano de Servigo contratado pelo ASSINANTE.

11.7 Na utilizagdo do SCM, simultaneamente, por mais de um equipamento (microcomputador; tablet; smartphone etc.), 0 acesso sera
compartilhado, o que podera acarretar em variagdo de desempenho individual. Nesse caso, a PRESTADORA nao podera garantir as
taxas de conexdes previstas no TERMO DE ADESAOQ, em fungdo do compartilhamento adotado por inteira responsabilidade do
ASSINANTE.

11.8 A PRESTADORA ndo realiza abertura de portas para acesso remoto entre o computador de empresas ou particulares com o
computador do ASSINANTE por meio de programas tais como: VNC, Acesso Remoto, VOIP e outros com mesma funcdo. Para este
tipo de Servigo o ASSINANTE devera assinar um Servigo avangado com a PRESTADORA.

11.9 A PRESTADORA n#o sera responsavel por conexdes simultaneas do ASSINANTE que pode utilizar o acesso para realizar varias
conexdes ao mesmo tempo, e sendo assim é do conhecimento prévio do ASSINANTE que tais conexdes tém limites pelos seus
préprios servidores como exemplo: 4shared, EasyShare, Rapidshare, Torrent e entre outros sites e softwares semelhantes a este tipo
de Servico.

11.10 A PRESTADORA, nas modalidades RESIDENCIAL e CONDOMINIO, ndo permite a disponibilizagdo do(s) terminal(is) de
computador a ele conectado(s) como servidor(es) de dados de qualquer espécie, inclusive: servidores Web, FTP, SMTP, POP3,
JOGOS, redes virtuais privadas e qualquer conex&o que caracterize ofertas de Servigos pelo ASSINANTE, sendo tais disponibilizagdes
exclusivas da modalidade JURIDICA.

yal
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11.11 Devido as restrigdes técnicas de utilizagéo do Servigo, a PRESTADORA n#o garante o funcionamento de softwares peer-to-

peer, Servigos de voz sobre IP (VoIP), bem como jogos on-line.

11.12 A PRESTADORA nao permite o compartilhamento em rede da conex&o em outro (s) micros (s) de rede interna ou externa do
ASSINANTE ou pessoas ligadas a ele (exemplo: vizinho, residéncia aos fundos e/ou mesmo terreno) por meio de sistemas proxy, IPS,
switch, hub, roteador, WiFi entre outras tecnologias existente.

11.13 A PRESTADORA n#o é obrigada a prestar suporte técnico em rede interna do ASSINANTE ou pessoas ligadas a ele (exemplo:
vizinho ou terceiros) por meio de sistemas proxy, IPS, switch, hub, entre outros. O suporte técnico & exclusivo para onde fica instalado
o ponto principal. Entretanto, caso o ASSINANTE solicite uma visita de suporte técnico e o problema seja causando ou esteja na rede
compartilhada os técnicos néo realizardo o suporte e ainda cobrardo uma multa de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais), por
desrespeitos do contrato e a PRESTADORA podera optar entre rescindir o presente contrato, suspender os Servigos temporariamente
notificar o ASSINANTE para que sane, corrija ou regularize a situagao.

11.14 Disponibilizagdes de enderegos de correio eletronico ("e-mail") exclusivos, devendo o ASSINANTE indicar enderego para canal
de comunicagdo entre a PRESTADORA e o ASSINANTE para informagdes sobre: interrupgdo programada, cobranga, manutengao
preventiva ou quaisquer outras que se fagam necessarias, devendo o ASSINANTE manter tal canal atualizado em caso de mudanca.
11.15 O Senvico sera prestado em diferentes velocidades conforme o PLANO de Servico escolhido pelo ASSINANTE, sendo seu valor
expresso em bps (bits por segundo). A garantia € de 60% para a velocidade ofertada em cada um dos PLANOS. Nao ha garantias
guando a origem de dados for de terceiros.

11.16 Independentemente da agdo ou vontade da PRESTADORA, fatores externos podem influenciar diretamente na velocidade de

e controlado caracteristicas intrinsecas a rede mundial de co Ciérnet nao ha garantias quando a origem de dados for

2\
rede de terceiros. O "\‘“ Q)""’
11.17 A PRESTADORA utilizara todos os meios, comermiﬁé“ \nkavels para que a VELOCIDADE descrita no PLANO contratado
esteja disponivel ao ASSINANTE, nos padrbes de m&cg@}tontudo o ASSINANTE entende e concorda que tais VELOCIDADES

podem variar dependendo dos equipamentos terminais por ele utilizados com o trafego de dados na Internet (se aplicavel), alem de

trafego. Neste caso, a PRESTADORA assegura as garantias minig@ &5@ dentro de sua REDE por se tratar de ambiente restrito

outros fatores fora do controle da PRESTADORA nos padrdes e limites estabelecidos pela regulamentagéo da ANATEL.

11.18 A PRESTADORA disponibilizara ao ASSINANTE, quando necessario e conforme o PLANQO contratado em regime de
COMODATO, os equipamentos necessarios ao fornecimento do Servigo, ficando o ASSINANTE responséavel pelos mesmos na forma
dos artigos 579 a 585 do Cédigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los a PRESTADORA, caso haja rescisdo do presente Contrato. A
instalacdo dos equipamentos, que esta sujeita & aprovacao dos dados cadastrais do ASSINANTE e de analise técnica da
PRESTADORA, ocorrera em data a ser agendada com o ASSINANTE.

11.19 O ASSINANTE nao devera, em nenhuma hipotese, alterar o(s) ponto(s) de acesso instalados pela PRESTADORA, assim como
nao podera permitir que terceiros o fagam, sob pena de ensejar aimediata rescisdo deste Contrato, estando ainda, obrigado a ressarcir
a PRESTADORA pelos danos causados aos equipamentos.

11.20 E facultado ao ASSINANTE, estando adimplente com suas obrigagdes perante a PRESTADORA, alterar a escolha do(s)
PLANO(s) contratado(s). Sobre a(s) alteragao(des) podera(&o) incidir custos adicionais de implantagdo e/ou ativagé@o vigentes na
oportunidade, por ocasido de viabilidade técnica e outras circunstancias advindas do novo PLANO.

11.21 Caso o ASSINANTE possua PLANO de FIDELIDADE, o mesmo somente podera ser alterado/migrado para VELOCIDADES
superiores. O periodo contratual sera renovado automaticamente a partir da ativagdo do novo PLANO escolhido e por periodo descrito
no TERMO DE ADESAO. Nas demais hipoteses, sera aplicado sobre o PLANO anterior a cobranga de multa.

11.22 Estando em dia com as mensalidades, o ASSINANTE podera solicitar a alteragéo para qualquer PLANO de Servigo vigente.
Em nenhuma hipétese o ASSINANTE podera alterar ou retornar para PLANOS de Servigos que ndo estejam mais sendo oferecidos
pela PRESTADORA.
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11.23 Quanto a ades&o, o ASSINANTE optara por uma das modalidades oferecidas: RESIDENCIAL, CONDOMINIO ou JURIDICA;
assim como por um dos planos de utilizagéo disponiveis, que constarao da solicitagdo de Servigo e do respectivo TERMO DE
ADESAO.

11.24 A PRESTADORA possui o direito de criar, alterar, modificar e excluir modalidades e PLANOS a qualquer tempo, utilizando como
medidas qualquer dos fatores acima citados, sem prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE pelas normas regulatorias e
legislagao.

11.25 E facultado ao ASSINANTE, exceto durante a vigéncia de opgdo de FIDELIDADE, estando adimplente com suas obrigagdes
perante a PRESTADORA, requerer, a qualquer tempo, a alteragdo de PLANO, dentre os disponiveis, mediante o pagamento da
respectiva taxa de Servigo vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o prego de sua mensalidade,
de acordo com a tabela de valores mensais vigentes & época da mudanga e respeitadas todas as condigdes previstas nesse
instrumento.

11.26 O ASSINANTE entende e concorda que eventualmente o Servico podera estar indisponivel, em virtude de manutengao
programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial), dificuldades técnicas e por outros fatores fora do controle da
PRESTADORA nao sera obrigada a efetuar o desconto caso a interrupgéo ou degradagéo do Servigo ocorrer por motivos de caso
fortuito, de forga maior ou culpa exclusiva do ASSINANTE.

11.27 Para configurar cada ponto do Servigo da PRESTADORA, nas modalidades RESIDENCIAL e CONDOMINIO, sera atribuido um
endereco IP DINAMICO, ou seja, variavel. Para a modalidade JURIDICA QU FISICA podera sera distribuido tanto um enderego IP
DINAMICO como um IP FIXO dependendo do PLANO contratado.

11.28 A PRESTADORA possui o direito de alterar, a qualquer momento, o IP FIXO atribuido, mediante prévia comunicagao,
exclusivamente nos casos de mudanga de tecnologia e/ou equipamentos cEjDR,E@"ADORA_

11.29 Para o ASSINANTE adquirir a modalidade CONDOMINIO, se@\he ' \@‘um numero minimo de unidades condominiais,
previsto na politica comercial vigente a época da contratagéo d E’@ @\% " em um mesmo prédio ou condominio horizontal, os
quais poderao usufruir o Servigo em condigdes de prego espeﬁe{a\@@%@@cidas pela PRESTADORA.

11.30 O uso do Servigo na modalidade CONDOMINIO e@ﬁ}?c[q})? cada unidade condominial contratante, constituindo infragéo
contratual passivel de rescisdo automatica o compartiihamentﬁ;\d\af conexdo ou estabelecimento de pontos adicionais ao principal em
qualquer outra unidade diferente da contratante.

11.31 Caso 0 ASSINANTE altere sua modalidade de RESIDENCIAL para CONDOMINIO, e faga jus & eventual condigéo especial,
esta concessdo ndo sera retroativa as mensalidades ja quitadas pelo ASSINANTE antes de sua solicitagdo.

11.32 No caso de o ASSINANTE do Servigo na modalidade CONDOMINIO alterar sua modalidade de contrato de CONDOMINIO para
RESIDENCIAL, ou de seu respectivo CONDOMINIO deixar de atender aos requisitos necessarios (nimero minimo de assinantes),
perdera o direito ao beneficio da PRESTADORA em condigdes de prego especiais.

11.33 Pela contratagdo da modalidade JURIDICA, o ASSSINANTE de pessoa juridica estara capacitado a receber conexdes de outros
computadores através da Internet, com fluxo de dados ilimitado, possibilitando a criagédo de um servidor de correio eletrnico e/ ou
arquivos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORNECIMENTO DE CONTAS DE CORREIO ELETRONICO

12.1 O ASSINANTE podera ter uma ou mais contas de e-mail conforme o PLANO contratado, com um dos dominios disponibilizados
pela PRESTADORA, assumindo integral e exclusiva responsabilidade por qualquer dano, de qualquer natureza, decorrentes da
utilizagdo de quaisquer contas de correio eletronico a ele relacionadas, incluindo, mas néo se limitando, a guarda ou “back-up” dos e-
mails recebidos ou enviados pelo ASSINANTE.

12.2 A PRESTADORA podera, a qualquer tempo e mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, alterar os dominios componentes do(s)
correio(s) disponibilizado(s) ao ASSINANTE, mantendo-se pelo periodo de 30 (trinta) dias a funcionalidade do dominio anterior,

simultaneamente a nova nomenclatura.
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12.3 O ASSINANTE tera a sua disposigdo o limite maximo de espago definido no PLANO contratado ou, na falta desta definigéo, 50
MB (cinquenta Megabytes) para armazenagem das mensagens recebidas e enviadas nos servidores da PRESTADORA. Caso seja
superado o limite de espago disponivel, 0 ASSINANTE ficara impossibilitado de enviar e ou receber novas mensagens até que
disponibilize espago na respectiva conta mediante exclusdo das mensagens recebidas e/ou enviadas que estiverem arquivadas nos
servidores da PRESTADORA através de pagina na Internet ("Webmail”).

12.4 Na hipotese da detecgéo pelos servidores da PRESTADORA, de mensagem com conteudo virdtico, danoso e/ou com scripts
maliciosos que podem prejudicar a operagdo do sistema, ¢ facultado a PRESTADORA sua eliminagdo, mesmo quando o ASSINANTE
nao tiver optado pela varredura opcional de seguranga.

12.5 O ASSINANTE devera utilizar software adequado ao envio e recebimento de mensagens de correio eletrénico, sendo que o
acesso através de pagina da Internet (“Webmail”) destina-se ao uso eventual e secundario, ndo sendo garantida pela PRESTADORA
a armazenagem permanente das mensagens recebidas ou enviadas atraves de seus servidores.

12.6 O ASSINANTE responsabiliza-se pela guarda exclusiva de suas mensagens de correio eletronico, recebidas ou enviadas, em
seus proprios equipamentos e, para tal, devera utilizar software apropriado.

12.7 As mensagens enviadas ao ASSINANTE serdo mantidas nos servidores da PRESTADORA pelo periodo de 60 (sessenta) dias
contados a partir da data de seu recebimento. Apos o prazo ora pactuado, as mensagens armazenadas, ainda que n&o tenham sido
lidas neste periodo, serdo definitivamente excluidas dos servidores da PRESTADORA, sem possibilidade de recuperagao. Em
nenhuma hipotese a PRESTADORA sera responsabilizada pela perda de mensagens e seus conteudos

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSIGOES GERAIS, DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

13.1 Zelar sempre pela boa imagem e reputag@o de que cada parte goGjurthjl sociedade ou mercado em que atua e respeitar e se
submeter fielmente & totalidade das clausulas e condigbes pactua@M&@? te instrumento.

13.2 Através de seu efetivo cadastro e aquisig@o do Servigo e ’&ﬁg‘%@&net da PRESTADORA, o ASSINANTE se compromete
‘ q&jisposiqées dos avisos legais que regulam a utilizagéo no site

a respeitar e cumprir todas as disposi¢des aqui contidas,
da PRESTADORA e dos Servigos disponibilizados atray@{ﬁ;-" :
13.3 Todo material encontrado no site da PRESTADORA ui'de qualquer de seus parceiros comerciais (textos, imagens, softwares,
tecnologia, etc) sdo protegidos pela legislagdo de direitos autorais, sendo de propriedade respectivamente das mesmas. Qualquer
violaggo desses direitos pelo ASSINANTE ou terceiros (através da utilizagdo de seu equipamento) sera imputada ao ASSINANTE que
podera ser acionado judicialmente, através das medidas cabiveis e implicara na imediata rescisdo do presente contrato.

13.4 As partes reconhecem o Servigo de correio eletronico (e-mail) como forma valida, eficaz e suficiente de comunicagéo e aceitam
o site como meio de divulgacdo de qualguer assunto que se refira aos Servigos objeto deste contrato, bem como as condigbes de sua
prestagdo ou a

qualquer outro assunto nele abordado, ressalvadas as disposigdes expressamente diversas previstas neste contrato.

13.5 O ASSINANTE esta ciente de que o Servigo contratado consiste exclusivamente na conexdo entre o seu computador e o centro
de operactes da PRESTADORA, limitando-se este Servigo a permitir o trafego de informagbes e mensagens entre ambos ou entre o
ASSINANTE e terceiros através dos provedores. Deste modo, reconhece que nao cabera a PRESTADORA qualquer responsabilidade
decorrente do uso indevido da rede local e/ou mundial de computadores por quem quer que seja, ou da troca de mensagens entre o
ASSINANTE e provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo transagdes comerciais e/ou financeiras ou de qualquer outra natureza
praticadas pelo ASSINANTE atraves da Internet.

13.6 O ASSINANTE reconhece que a PRESTADORA néo tem qualquer responsabilidade:

(A) Sobre o contetido recebido ou transmitido através do acesso a Internet disponibilizado pela PRESTADORA; (B) A PRESTADORA
ndo se responsabilizara pelas transacdes comerciais efetuadas de forma “on-line”, pelo ASSINANTE, as quais serdo de inteira
responsabilidade deste, bem como da EMPRESA com a qual estabelece tais transagdes comerciais eletrénicas ou terceiros na

utilizagao dos Servigos.
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13.7 O ASSINANTE expressamente declara e garante, para todos os fins de direito:

13.7.1 Possuir capacidade para celebrar este contrato e utilizar os produtos e Servicos objeto deste contrato e reconhecer que o
presente contrato se formaliza com o a confirmag&o do TERMO DE ADESAQ do ASSINANTE, o que se fara mediante a assinatura
no final do TERMO DE ADESAO;

13.7.2 Que esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e condigbes deste contrato e constitui o entendimento integral entre o
ASSINANTE e a PRESTADORA.

13.7.3 As informacdes e dados pessoais disponibilizados por ocasido do TERMO DE ADESAQ séo nesta data exatas e verdadeiras
sob pena de responsabilizagdo por falsidade ideologica.

13.8 O ASSINANTE esta ciente de que a PRESTADORA nao tem direito de dar suporte a SET TOP BOX, aparelho eletrénico com
tecnologia digital, videos games e TVS.

13.9 A PRESTADORA podera introduzir modificagdes no presente contrato, mediante registro em cartorio ou aditivo contratual, com
comunicacéo escrita ou mensagens langadas no documento de cobranca mensal, o que sera dado pelo ASSINANTE por recebido e
aceito, a simples e subsequente pratica de atos, ou ocorréncia de fatos que caracterizem sua aceitagéo e permanéncia. A prestagao
dos Servigos ora contratos obedece as normas legais vigentes. Cabe 8 PRESTADORA de acesso adaptar-se a eventuais mudangas
nas disposicdes legais, modificando, excluindo ou acrescentando itens ao presente contrato e notificando o ASSINANTE quando isso
ocorrer.

13.10 O sistema de acesso pode sofrer limitagdes e/ou paralisagdes devido a:

(A) Fortes ventos que desalinhem as antenas transmissoras e receptoras de radio, ocorrendo rompimento ou mal contato nos
cabeamentos do ASSINANTE; (B) Surtos de energia (falta e retorno em um curto intervalo de tempo) que podera acarretar ‘travamento’
de equipamentos necessérios ao funcionamento da Internet (radio, tcorgﬁa or (es), etc; (C) Virus no computador do ASSINANTE
que ocasione o consumo do link disponibilizado ao ASSINANT, 0 mQ?%Q}\“

13.11 A PRESTADORA né&o se responsabiliza por qual %}@ﬁ;b}ejulzos decorrentes de perda de dados no momento da
instalagéo, devendo o ASSINANTE produzir uma copia de(sjq‘gh%b%'de seus arquivos antes de autorizar a instalagéo, ou assumir 0
risco da possibilidade de ocorrer tal perda, eximindo a PYgﬁ ORA de qualquer obrigagéo decorrente deste fato.

13.12 Nao estdo inclusos neste contrato os Servigos de manutengéo, assisténcia e suporte a rede de interna do ASSINANTE e aos
equipamentos e softwares para fornecimento e prestagéo do Servigo que n&o pertencam a PRESTADORA. O custeio de despesas e
fornecimento de produtos ou Servigos necessarios a manutengéo, assisténcia ou suporte ao Servigo prestado ao ASSINANTE nas
condigdes descritas, assim como as despesas que se fagam necessérias, serdo de responsabilidade do ASSINANTE.

13.13 Os representantes autorizados a assinar documentos contratuais, ordenar modificagdes e alterar ordens pertinentes a este
Contrato sdo pela PRESTADORA, empregados investidos de competéncia delegada.

13.14 Por forca deste Contrato néo se estabelece qualquer vinculo direto ou indireto de qualquer natureza juridica, seja ela trabalhista,
tributéria, civil e previdenciaria entre o ASSINANTE e as atividades e funcionarios da PRESTADORA, correndo por conta deste ultimo
todos os encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, securitaria, bem como quaisquer outros encargos de natureza pecuniaria
ou ndo, estando estes Ultimos obrigados a assumir, perante o ASSINANTE, todos os encargos que eventualmente venham a ser
atribuidos por terceiros, prepostos, agentes e funcionarios da PRESTADORA contra o0 ASSINANTE, independentemente de qualquer
notificacao, intimagé@o, comunicagao ou aviso.

13.15 O ASSINANTE adimplente que néo esteja na vigéncia do PLANO de FIDELIDADE pode requerer a PRESTADORA a suspensao
da prestacdo do Servigo, uma Unica vez a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120
(cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento da prestagdo do Servico contratado no mesmo enderego de
instalacdo.

13.16 O ASSINANTE devera solicitar a suspensao temporaria do Servigo bem como a data para seu restabelecimento na central de
atendimento ao ASSINANTE da PRESTADORA, que ira efetivar a solicitagdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas em dias
uteis.

Contrato de Prestagao de Servigo de Telecomunicagdo - SCM
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13.17 A suspensdo do Servigo solicitada pelo ASSINANTE, durante a vigéncia do PLANO de FIDELIDADE, sera entendida como
desisténcia da FIDELIDADE, sendo passivel de cobranga de multa rescisoria, previsto no contrato ou no TERMO DE ADESAOQ.
13.18 Durante o periodo de suspensdo do Servigo solicitada pelo ASSINANTE, assim como para sua efetivagéo e para o
restabelecimento do Servico, ndo havera cobranca de mensalidade ou outras taxas pela PRESTADORA, salvo o faturamento do
periodo compreendido entre o primeiro dia do més da solicitagao e o dia da suspenséo do Servigo, em que sera emitida mensalidade
calculada a partir dos dias de uso

13.19 O (s) equipamento (s) cedido (s) em regime de COMODATO pela PRESTADORA permanecera sob a guarda do ASSINANTE
sendo este Gltimo o Gnico responsavel pela sua seguranca e integridade, conforme artigos 579 a 585 do Codigo Civil Brasileiro e
também pelos instrumentos deste contrato e/ou pelos contratos fazem parte.

13.20 As mensalidades poderdo ser revistas, a qualquer tempo, para resgate do inicial equilibrio econémico-financeiro do Contrato
em caso de elevagio desmedida dos insumos necessarios a prestagao dos Servigos ou elevagdo da carga tributaria incidente.

13.21 O ASSINANTE assume todos os 6nus e responsabilidades decorrentes de seus atos e de sua conduta como ASSINANTE da
rede Internet e da PRESTADORA, respondendo, ainda, pelos atos que terceiros praticarem em seu nome, por meio do uso de seu
Equipamento de Acesso. O ASSINANTE se compromete a indenizar 8 PRESTADORA e seus parceiros comerciais por quaisquer
custos, prejuizos e danos decorrentes de agdes ou omissdes que violem as disposigoes contidas na lei, no presente instrumento e
nas condigbes gerais de uso dos nossos Servigos.

13.22 Embora a PRESTADORA utilize as melhores tecnologias e empenhe seus maiores esforgos, nao possui condigdes de controlar
com carater prévio a auséncia de virus nos conteudos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, colocados a

rios armazenados ou transmitidos.

disposigéo, ou acessiveis por meio da utilizagéo dos Servigos, nem a ausé cia‘d&)‘{)utros elementos que possam produzir alteragoes
no equipamento informatico do ASSINANTE ou nos documentos elet %&

o \>
13.23 Tendo em vista o disposto no item anterior, a PRE?B@@(&?S?JS parceiros comerciais se eximem de qualquer
responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer natur ' stﬁim decorrer da presencga de virus ou de outros elementos
b

nocivos nos contetudos e que, desta forma, possam produzir&t@%q\@% / ou danos no sistema fisico e/ou eletrdnico dos equipamentos
do ASSINANTE. ey

13.24 A PRESTADORA E SEUS PARCEIROS COMERCIAIS n&o tém obrigagio de controlar, e ndo controlam, o conteudo e natureza
dos contetdos transmitidos, difundidos ou postos a disposigdo de terceiros pelos ASSINANTES através dos Servigos compreendidos
no objeto do presente Contrato. N&o obstante, a PRESTADORA tem o direito de revisar, a qualquer momento e sem aviso prévio, por
solicitagéo judicial, os contetidos transmitidos, difundidos ou postos & disposigéo de terceiros pelos ASSINANTES.

13.25 N&o seréa responsabilizada a PRESTADORA pela interrupgdo da prestagdo de Servigo, nos casos de:

(A) Falhas nos sistemas de transmissdo ou de roteamento, sendo a PRESTADORA responsavel somente pelo funcionamento dos
seus proprios computadores e demais equipamentos de comunicago; (B) Incompatibilidade dos sistemas do ASSINANTE com o da
PRESTADORA; (C) Qualquer acédo de terceiros que impega a prestagdo do Servigo; (D) Motivos de forga maior, independente da
vontade da PRESTADORA; (E) Falta de fomecimento de energia elétrica para o sistema da PRESTADORA,; (F) Necessidade de
reparos ou manutengdes da rede externa de comunicagéo de dados que exijam o desligamento urgente, imediato e temporario do
sistema.

13.26 O ASSINANTE tem inteira responsabilidade pela integragéo da solugédo de que trata este contrato com a sua rede interna e
reconhece que a PRESTADORA né&o tem obrigagéo ou responsabilidade de configurar, dar manutengéo ou reparar qualquer problema
do computador do ASSINANTE.

13.27 Desde que o ASSINANTE esteja em dia com suas obrigagdes contratuais, a PRESTADORA, ou quem esta indicar, prestara ao
ASSINANTE os Servigos de assisténcia técnica por ele solicitados, neste instrumento entendida como os Servigos especializados
para atendimento auxiliar ao ASSINANTE, obedecida a tabela de pregos praticada a época pela PRESTADORA.

Contrato de Prestagdo de Servigo de Telecomunicagdo - SCM / e
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13.28 Em caso de problemas no sistema de acesso & Internet, a responsabilidade da PRESTADORA pela manutengdo e
funcionamento estara limitada aos casos de uso regular dos aparelhos instalados, ficando excluidos de tal garantia qualquer Servigo
ou reparo que se fagam necessarios em razao de ma ou inadequada utilizagdo dos equipamentos do sistema.

13.30 A necessidade de interrupcdo ou degradagao do servigo por motivo de manutengao, aplicagéo da rede ou similares devera ser
amplamente comunicada aos assinantes que seréao afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo os mesmo terem
um desconto na assinatura a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragéo superior a guatro horas.

13.31 A interrupg&o ou degradagéo do servigo por mais de trés dias consecutivos e que atinja mais de dez por cento dos assinantes
devera ser comunicada a ANATEL com uma exposigéo dos motivos que a provocaram e as agoes desenvolvidas para a normalizagao

do servico e para a prevengéo de novas interrupgdes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGOES, RESPONSABILIDADES E DEVERES DA PRESTADORA

14.1 Sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel, a PRESTADORA tem a obrigagao de:

A) - Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacao;

B) - Apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagao e sempre que regularmente intimada, por meio
de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e informagdes que Ihe sejam solicitados referentes ao servigo,
inclusive informagdes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao numero de Assinantes, a area de
cobertura e aos valores aferidos pela Prestadora em relagdo aos parametros e indicadores de qualidade;

C) - Cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;

D) - Utilizar somente equipamentos cuja certificagéo seja expedida ou aceita p%a Anatel;

E) - Permitir, aos agentes de fiscalizagéo da Anatel, livre acesso, g\g s r'(g’poca, as obras, as instalagdes, aos equipamentos e
documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive regis " ﬁﬁé@?ﬁantido o sigilo estabelecido em lei;

F) - Enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Ccnhexu ‘ﬁl’egfat;ao do SCM e do Plano de Servigo contratado;

G) - Observadas as condigdes técnicas e capacidades disp@}?ﬁm‘_" :Qréu\é redes das Prestadoras, ndo recusar o atendimento a pessoas
cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Pres‘t&}éﬁ}d‘é Servigo, nem impor condigdes discriminatorias, salvo nos casos em
que a pessoa se encontrar em area geografica ainda néo atendida pela rede;

H) - Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes relativas a alteragbes de precos e
condicdes de fruigdo do servigo, entre as quais modificagdes quanto a velocidade e ao Plano de servigo contratados;

1) - Tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas e especificagbes técnicas dos terminais, necessarias a conexao
dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

J) - Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de énus, face a suas reclamagées relativas a fruigao dos Servigos;

K) - Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacao e no contrato celebrado com o Assinante, pertinentes a
prestacao do servigo e a operagao da rede,

L) - Observar as leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizagdo de infraestruturas;

M) - Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagéo dos diretores e responsaveis e composigéo
acionaria quando for o caso.

N) - Manter as condigdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragéo do servigo; e,

O) - Manter a disposigdo da Anatel e do Assinante os registros das reclamagdes, solicitagbes de servigos e pedidos de resciséo por
um periodo minimo de dois anos apos solugdo desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo Assinante, tornar disponivel o
acesso de seu registro, sem onus para o interessado.

Paragrafo Unico. As Prestadoras devem proporcionar meios para que o conteudo do contrato de prestacdo do servigo e do Plano de
Servigo seja acessivel aos portadores de deficiéncia visual.
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14.2 A Prestadora deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios para o acesso da Agéncia, sem onus, em tempo
real, a todos os registros relacionados as reclamagoes, solicitagdes de servigos e pedidos de rescisdo e de informagao, na forma
adequada a fiscalizago da prestagao do servigo.

14.3 A Prestadora que nao se enquadre na definicdo do inciso XIV do art. 4° deste Regulamento deve receber reclamagoes,
solicitagdes de servigos e pedidos de informagao dos Assinantes do servico e respondé-los ou soluciona-los tambem por meio da
internet.

14.4 A Prestadora deve manter gravagédo das chamadas efetuadas por Assinantes ao Centro de Atendimento pelo prazo minimo de
cento e oitenta dias, contados a partir da data da realizagéo da chamada.

Paragrafo unico. A Prestadora de Pequeno Porte deve manter a gravacdo a que se refere o caput pelo prazo minimo de noventa dias.
14.5 Respeitar a privacidade de seus ASSINANTES, de modo que nao ira rastrear ou divulgar informagdes relativas a utilizagéo do
ACESSO pelos ASSINANTES, a menos que seja obrigado a fazé-lo em decorréncia de ordem judicial ou de obrigag&o prevista em
lei.

14.6 Envidar seus melhores esforgos para assegurar e desenvolver a qualidade do Servigo objeto do presente Contrato.

14.7 Cabera a PRESTADORA efetuar e manter ativa a CONEXAO do ASSINANTE & REDE, bem como garantir o trafego de dados
multimidia, nas condigdes do PLANO contratado.

14.8 A PRESTADORA assume total responsabilidade pelas falhas, erros, omissoes e violagbes ocasionadas e geradas por seus
funcionarios ou prepostos contratados, na prestagao do Servigo.

14.9 As responsabilidades da PRESTADORA sob este Contrato, dentro ?e\suagespectivas atribuigbes, ndo poderdo exceder, em

hipotese alguma, ao valor mensal do Servigo aqui contratado. & I,"ﬁf,\z.?-cr
14.10 A PRESTADORA se obriga a disponibilizar o Servigo de 'ﬁiﬁﬁywlpelo ASSINANTE, nos termos deste contrato e do

PLANO de Acesso escolhido, podendo eventualmente, o aceﬁ& étl‘a:;e\r@é} gofrer interrupgdes devido a:

(A) deslocamento do ASSINANTE do Servigo de acessoqféga“\‘)?ﬁ\x?a’ da area de cobertura da empresa de telecomunicagdes
PRESTADORA; (B) casos fortuitos ou forga maior; (C) acéée\tge terceiros que impegam a prestagdo dos Servigos; (D) falta de
fornecimento de energia elétrica para o sistema de PRESTADORA; (E) manutengdes técnicas ou operacionais que exijam o
desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o acesso; (F) ocorréncias de falhas no sistema de transmissao e ou roteamento
no acesso a Internet.

Paragrafo Unico: A PRESTADORA NAO E RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO OU PREJUIZO DECORRENTE DE
INTERRUPCOES RELACIONADAS AOS EVENTOS PREVISTOS NO ITEM ACIMA, OU DAQUELES EM QUE A PRESTADORA
NAO TENHA CONCORRIDO EXCLUSIVAMENTE PARA A REALIZACAO DO DANO E OU PREJUIZO.

14.11 Em caso de Servigo constituido pela PRESTADORA, ou sob sua responsabilidade, a instalacao e manutengao do Servigo sao
de atribuicdo exclusiva deste.

14.12 Compete a PRESTADORA definir os tipos de equipamentos que constituirdo o Servigo.

14.13 Havendo necessidade de pecas sobressalentes nos equipamentos de propriedade da PRESTADORA, constituintes do Servigo,
o seu fornecimento e substituigao, a titulo gratuito ou oneroso, serdo de inteira responsabilidade deste.

14.14 A PRESTADORA reserva-se o direito de substituir os equipamentos de sua propriedade sempre que isso se torne necessario.
14.15 A PRESTADORA efetuara a instalagdo e ativara a conexdo em somente um computador nas dependéncias do ASSINANTE,
n&o se responsabilizando por instalagdes internas de redes locais e compartihamento interno do acesso pelo ASSINANTE.

14.16 Os pontos de acesso radiofrequéncia estardo sempre emitindo e recebendo sinal em ondas de radio dentro de caracteristicas,
frequéncias e poténcias permitidas pelas normas e resolugdes emitidas pela ANATEL, sendo que a qualidade da conex&o do
ASSINANTE dependera de fatores fisicos ambientes, tais como: distancia do ponto de acesso, existéncia de visada limpa, nivel de
ruidos de ondas de radio na mesma frequéncia captados pela antena do ASSINANTE, estado de conservagao das instalagdes (cabos,
conectores, antena, etc) do ASSINANTE, qualidade do aterramento eletrico do equipamento e poténcia de transmisséo do
equipamento de radio.
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1417 A PRESTADORA podera realizar interrupgdes programadas nos Servigos de Comunicagdo Multimidia para atividades de
manutencao na rede, as quais poderdo ter duragdo maxima acumulada de 20 horas no més, devendo comunica-las ao ASSINANTE
com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, através de seu enderego na Internet ou por e-mail enviado a (s) enderego (s) de correio
eletrénico informado (s) pelo ASSINANTE, ou, na falta deste (s), para a conta de correio eletronico cadastrada pela PRESTADORA
no momento da instalagéo do Servigo, e de conhecimento do ASSINANTE.

14.18 A PRESTADORA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter a conexao e 0 acesso permanentemente
ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais, fisicas e de tecnologia utilizadas para a CONEXAQ, n&o garantem a
continuidade dos Servicos que poderao ser interrompidos por diversos motivos, exemplificando, mas nao se limitando, aos elencados
nos itens descritos no contrato.

14.19 A PRESTADORA devera envidar os melhores esforcos para assegurarem e desenvolverem a qualidade do Servigo de acesso
ora contratado, comprometendo-se, ainda, a respeitarem a privacidade do ASSINANTE, garantindo que n&o monitoraréo ou divulgarao
informacdes relativas a sua utilizagdo, bem como dos e-mails por ele recebidos ou enviados, mantendo sigilo sobre todas as
informagdes cadastrais por ele fornecidas, a menos que seja obrigado a fazé-lo mediante ordem judicial ou por lei, ressalvadas as
hipéteses previstas neste contrato.

14.20 A PRESTADORA utilizara de todos os meios comercialmente viaveis, seus melhores esforgos para atingir a velocidade nominal.
Entretanto, o ASSINANTE entende e concorda que tais velocidades podem sofrer variagdes significativas, dependendo do seu
equipamento, do trafego da Internet, além de outros fatores fora de controle.

14.21 Em razdo do estabelecido nos itens descritos neste contrato, os Servigos ora contratados ndo séo adequados para finalidades
que deles exijam a continuidade permanente ou mesmo a garantia de taxqs m;mmgg Jde paralisagéo ou desempenho e, dessa forma,
a PRESTADORA néao se responsabiliza por eventuais prejuizos d&@fquer natljrgza que o ASSINANTE venha a sofrer em fungéo

Y - G

f\\/\'

da paralisagao total ou parcial da conexao ou do acesso. \&\
14.22 Em casos de paralisagdo parcial ou total dos Sem(;%s}()%&(%e‘pmsab:hdades da PRESTADORA séo limitadas ao desconto
estabelecido nos itens deste Contrato.

14.23 A PRESTADORA nao se responsabiliza pela interrupgéo dos Servigos por motivos causados pela agéo direta de terceiros em
que nao tenha tido qualquer contribuicdo, nem pelas interrupgdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexao pelo
ASSINANTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuragdo do equipamento que recebe a conexao.

14.24 Para as conexdes a radiofrequéncia, a boa qualidade da conexdo esta condicionada @ manutengéo dos seguintes indices
minimos de qualidade no equipamento instalado no ASSINANTE, ou melhor, no sinal de radio captado das estagdes de transmissao
operadas pela PRESTADORA: sinal, relagdo sinal ruido e outras especificagdes técnicas.

14.25 A PRESTADORA mantera ativo o Servico de Atendimento ao ASSINANTE, bem como em seu site e por outros meios
eletrénicos.

14.26 O ASSINANTE que, a seu critério, desejar fazer contato com por correspondéncia, poderd remeté-la para Av. Duque de Caxias,
n° 882, Ed. New Tower Plaza — Torre01 — Cobertura/Sala01, CEP 87020-025, na cidade de Maringa, Estado do Parana.

14.27 O SUPORTE TECNICO a ser prestado pelo Servigo de Atendimento ao ASSINANTE tera o objetivo de auxiliar na solugéo de
problemas relacionado a conexao e ao acesso a internet, verificagéo de cabos e fonte de alimentagdo dos equipamentos, configuragao
de rede Wi-Fi (nome/senha) e a situagdo de funcionamento dos equipamentos disponibilizados pela empresa.

14.28 O ASSINANTE devera possuir meios para efetuar ligagdes telefonicas para o Servigo de Atendimento ao ASSINANTE sempre
que necessitar de atendimento. Para atendimento prestado pelo suporte técnico, 0 ASSINANTE deve ter acesso e estar em frente ao
computador que recebera a manutengéo e estar conectado a rede.

14.29 A conduta do ASSINANTE, no seu contato com os atendentes e técnicos do Servigo de Atendimento da PRESTADORA, nao
podera ser ameacgadora, obscena, difamatéria, pejorativa, prejudicial ou injuriosa, nem discriminatéria em relagéo a género, raga, cor,
credo ou nacionalidade, podendo a PRESTADORA encerrar imediatamente o atendimento e proceder com a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.
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14.30 A PRESTADORA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos ou danos causados ao ASSINANTE ou a
terceiros pela ndo implementagdo, pela implementagéo parcial ou pela ma implementagdo da solugdo oferecida as duvidas
apresentadas pelo ASSINANTE.

14.31 A abertura de Ordem de Servico para manutengdo do Servigo no local de instalagéo fica a critério tnico e exclusivo do Servigo
de Atendimento ao ASSINANTE da PRESTADORA, que ira avaliar, durante o atendimento, a necessidade de tal procedimento. As
visitas técnicas para atendimento da Ordem de Servigo sao realizadas de segunda a sexta-feira, em horario comercial, sendo
necessaria a presenca do ASSINANTE, ou de pessoa maior de idade que o represente, no local de instalagao.

14.32 Na hipotese de mobilizagao de técnicos ao local de instalagao do Servigo, e constatado que n&o existiam falhas no Servigo
prestado, tal fato acarretara na cobranga do valor referente a visita de assisténcia técnica, cabendo ao ASSINANTE certificar-se
previamente junto a PRESTADORA do valor vigente a época.

14.33 A visita técnica esta condicionada & adimpléncia financeira do ASSINANTE. Em caso de inadimpléncia superior a 5 (cinco) dias
do vencimento da fatura/cobranga, ndo podera ser aberta a OS (Ordem de Servigo) para realizagao da visita técnica até que seja (m)
saldada (s) a (s) pendéncia (s) financeira (s).

14.34 Fica a critério da PRESTADORA realizar a visita técnica caso o ASSINANTE permaneca inadimplente quando o prazo de
atendimento da OS alcangar o 5° (quinto) dia de atraso no pagamento da fatura/cobranga. Por garantia, o ASSINANTE devera
providenciar, 0 mais breve possivel, a quitagao da (s) pendéncia (s) financeira (s).

14.35 As Ordens de Servigo (OS) terdo prazo maximo 24 horas de atendimento determinado pelo PLANO contratado, cujo inicio se
dara a partir da comunicagao formal do ASSINANTE recebida pelo Servigo de A ndilm&nto ao ASSINANTE, caso a comunicagao seja
Cc.?'i&‘ "

\S)

registrada fora de horario comercial sera agendada no primeiro dia util. o B
o’ AP ; \\"J e 1 —_—

14.36 Os Servigos de visita técnica a serem prestados ao ASS1NANE§EESQ%‘%¢®%0rano comercial e terdo somente o objetivo de
-t A%

auxilia-lo em: AN ,{c\;‘.‘:\\}%
(A) Solugao de problemas relacionados a conexao e ao acessoQ 6@‘%; . l?o

(B) Instalagdo, manutengdo, mudanga de local, troca e retirada“gbs equipamentos cedidos em COMODATO ou instalados pela
PRESTADORA.

14.37 A PRESTADORA n&o se responsabiliza pelos Servigos de instalagao, manutencéo, suporte técnico e outros Servigos eventuais
que se refiram aos equipamentos do ASSINANTE ou que forem direta ou indiretamente utilizados por terceiros fornecedores de meios.
14.38 A PRESTADORA no se responsabiliza por qualquer eventual dano ocorrido no equipamento do ASSINANTE, decorrentes ou
nio do uso da conexao, incluindo-se os motivados por descargas elétricas atmosféricas.

14.39 O ASSINANTE compromete-se a manter atualizado em seu cadastro sua conta de correio eletrénico, que podera ser uma das
contas disponibilizadas pela PRESTADORA ou de qualquer outro dominio ou provedor, desde que esta conta seja valida e ativa, para
que sejam enviadas mensagens. O ASSINANTE responsabiliza-se por verificar periodicamente o conteudo das mensagens, nao
deixando de fazé-lo pelo menos a cada 05 (cinco) dias. As mensagens enviadas pela PRESTADORA servirdo como notificagdo ao
ASSINANTE.

14.40 A central de atendimento da PRESTADORA deve estar acessivel, mediante chamada de terminal fixo ou movel, sem custo para

o ASSINANTE, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias uteis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS DIREITOS, DEVERES E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

15.1 Sao obrigagdes do ASSINANTE, além de outras previstas neste instrumento e na legislagao aplicavel:

15.1.1 Efetuar o pagamento mensal em razéo dos Servigos decorrentes deste contrato, nas datas periodicidade, valores e vencimentos
previstos neste instrumento e no TERMO DE ADESAOQ.

15.1.2 Manter seus dados cadastrais atualizados, tais como enderego de instalagéo e de cobranga, telefones de contato e e-mail,
comunicando a PRESTADORA formalmente sempre que houver qualguer alteragao.
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15.1.3 O ASSINANTE devera dispor e manter o equipamento necessario (computador, notebook, etc), para ter acesso a Internet em
condicbes de real funcionamento, bem como devera promover as medidas de seguranga necessérias a protegdo de seus
equipamentos, sistemas e arquivos contra a atuagéo indevida e invasdes nao autorizadas de outros ASSINANTES de Internet.
15.1.4 O ASSINANTE obriga-se a n&o divulgar a Senha de Acesso caso a mesma seja fornecida pela PRESTADORA a terceiros e
nem alterar as configuragdes realizadas pela PRESTADORA em seu equipamento no que diz respeito as configuragdes de IP
(Protocolos de Internet), DNS, GATEWAY e as demais configuragoes.

15.2 O ASSINANTE obriga-se a nao realizar ligagdes do tipo "a cobrar" ou com “ID Suprimido” (Confidencial) ao solicitar suporte, pois
os técnicos da PRESTADORA reservam-se no direito de néo atender tais ligagoes.

15.3 O ASSINANTE n&o podera utilizar o Servigo da PRESTADORA para propagar ou manter Portal ou Site (s) na Internet com
conteudos que:

(A) violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a honra, a vida privada, & imagem, a intimidade
pessoal e familiar; (B) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias & moral e aos bons costumes; (C) incitem a pratica de
atos discriminatérios, seja em razao de sexo, raga, religido, crengas, idade ou qualquer outra condigao; (D) cologuem a disposigao ou
possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou Servigos llicitos, violentos, pornograficos, degradantes; (E) induzam ou possam
induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor; (F) induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saude
e para o equilibrio psiquico; (G) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou gxtemporéneos. de forma que possam induzir a erro
sobre seu objeto ou sobre as intengdes ou propésitos do comunicador; \;l\} @Ig—;@i{'ﬁigilo das comunicagdes; (1) constituam publicidade

)

ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que configurem concog\éﬁtyé{"fiﬁgblé‘é;@l{ﬁ veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia; (K)
pgés:im)ﬁﬁ’niﬁcar ou impedir o normal funcionamento da rede, do

incorporem virus ou outros elementos fisicos ou efetrénicos\xivbl/ g &
sistema ou dos equipamentos informaticos (hardware e so&\?afe)f \Eérceiros ou que possam danificar os documentos eletrénicos e
arquivos armazenados nestes equipamentos informz’aticos‘;%\f@v‘\far obter acesso ilegal a bancos de dados da PRESTADORA ou de
terceiros;

15.4 Enfim, compromete-se o ASSINANTE a observar os padroes éticos e morais vigentes na Internet e as leis nacionais e
internacionais aplicaveis & espécie. Ao detectar qualquer conduta e/ou método considerado inadequado, ilegal, imoral, ofensivo ou
antiético por parte do ASSINANTE, a PRESTADORA podera optar entre rescindir o presente contrato, suspender os Servigos
temporariamente e notificar o ASSINANTE para que sane, corrija ou regularize a situagao.

15.5 O ASSINANTE entende e concorda que a PRESTADORA n&o podera, em hipotese alguma, ser responsabilizada ou onerada
por qualquer tipo de mensagem, programa recebido ou enviado pelo ASSINANTE, que este considere prejudicial ou danoso aos seus
equipamentos de conexdo e a sua pessoa, uma vez que a Internet € uma rede publica e a PRESTADORA néo tém qualquer
gerenciamento ou controle sobre estes fatos.

15.6 Em caso de processo judicial contra 0 ASSINANTE por ma utilizagao da rede Internet promovida por terceiros, a PRESTADORA,
em hipotese alguma, podera ser onerada ou responsabilizada judicialmente, uma vez que nao tem acesso ao contetido de informacgdes
enviadas ou hospedadas em seus servidores.

15.7 O contetdo das paginas pessoais dos usuarios/ASSINANTE sera de inteira responsabilidade dos mesmos, nao tendo conteudo
improprio (pornografia, racismo). A PRESTADORA néo tem qualquer responsabilidade sobre suas criagdes e conteudo.

156.8 Com relagéo ao codigo e senha privativos, 0 ASSINANTE devera:

(A) Assumir integral responsabilidade por si e por terceiros na sua utilizagéo, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e
legais dai resultantes; (B) Proteger a identificagdo de acesso a rede Internet recebida da PRESTADORA, constituida pelos codigos e
senha privativos, que s&o intransferiveis, ndo podendo ser objeto de qualquer tipo de comercializagéo; (C) O ASSINANTE podera
solicitar a mudanca da senha de acesso, desde que ndo haja impossibilidade técnica e sempre definidos segundo critérios especificos
da PRESTADORA de Acesso, sendo que para cada contrato so haverd um codigo e senha privativa;, (D) E de exclusiva
responsabilidade do ASSINANTE prevenir-se contra a perda de dados, invasdo da rede e outros eventuais danos causados pela ma
utilizagdo do Servigo.
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15.9 Considerando os padrdes de conduta vigentes na utilizagéo da rede Internet, o Usuario deve abster-se de:

(A) Invadir a privacidade de outros usuarios seja na busca de acesso a senha e dados privativos, modificar arquivos que né@o sejam
de sua autoria ou assumir a identidade de terceiros; (B) Despertar leis de direito autoral e de propriedade intelectual; (C) Prejudicar o
Usuario/ASSINANTES que praticar qualquer das condutas acima descritas, assume integralmente os prejuizos causados a terceiro
em decorréncia desses atos.

15.10 O usuario/ASSINANTE que publicar, transmitir, emitir, reproduzir, contrafazer ou hospedar paginas que possam prejudicar direta
ou indiretamente direitos autorais de terceiros, seré inteiramente responsavel pelos danos morais e patrimoniais causados ao autor
intelectual, ficando a PRESTADORA de Acesso isenta, em qualquer condi¢éo, das responsabilidades acima descritas.

15.11 Manter a infraestrutura necessaria para prestacéo do acesso, conforme disponibilizada pela PRESTADORA. A manutengao dos
equipamentos de propriedade do ASSINANTE, necessarios para o uso do acesso sera de sua inteira responsabilidade.

1512 O ASSINANTE devera manter os equipamentos que recebem a conexdo aterrados e protegidos contra surtos elétricos,
responsabilizando-se também, na forma dos artigos 579 a 585 do Codigo Civil Brasileiro, pelos danos que possam causar a
equipamentos da PRESTADORA, ou de terceiros, cedidos em COMODATO que ficarem disponibilizados no local da instalagao bem
como de outros ASSINANTES, resultantes do ndo cumprimento dessas obrigagdes.

15.13 O ASSINANTE compromete-se a permitir somente o acesso de pessoa devidamente autorizada pela PRESTADORA, em data
e horario previamente acordados, para a manutengéo ou reparo da conexao. D

15.14 Cabera exclusivamente ao ASSINANTE manter seu computegbpg@%o contra invasdes provenientes de outros
ASSINANTES ou outros usuarios da Internet, bem como contraﬁi@%@é‘ﬁz@s por softwares prejudica de todo tipo (virus,
“spywares" e outros) ainda que as mesmas possam ser adquiridﬁ’é\}éqt.‘iﬁl{qﬁé(aio da conex&o. Qualquer contribuigdo nesse sentido
efetuada pela PRESTADORA ao ASSINANTE néo imputara ql@fr}bflérr\rﬁponsabilidade por essa protegéo.

15.15 S&o expressamente proibidos a manutengéo, desinstal§$ﬁo. reparo, desligamento/religamento, e qualquer outro tipo de
intervengao nos equipamentos de propriedade da PRESTADORA e/ou de terceiros sob sua responsabilidade, por pessoas nao
autorizadas, incluindo o ASSINANTE e/ou pessoas que residam ou trabalhem nas dependéncias onde encontram-se instalados tais
equipamentos, sob pena de serem aplicadas as disposigoes previstas neste Contrato, tais como sua imediata rescisao, estando ainda
o ASSINANTE obrigado a ressarcir a PRESTADORA pelos danos causados.

15.16 E de responsabilidade do ASSINANTE na qualidade de fiel depositario pela guarda e integridade de qualquer equipamento
alugado ou cedido em COMODATO pela PRESTADORA, ou de terceiros sob a responsabilidade deste Ultimo, a devolugdo do(s)
mesmo(s) em perfeito estado de conservagéo e funcionamento ao término da prestacdo do(s) Servigo(s) ora contratado(s), ou do
periodo de COMODATO ajustado, obrigando-se nos termos da Lei, ao respectivo ressarcimento do valor atualizado do(s)
equipamento(s) da PRESTADORA além de outras medidas judiciais cabiveis, exemplificando, mas néo se limitando, as seguintes
hipoteses:

(A) Em caso de roubo, furto ou perda do (s) equipamento (s) cedido (s) em COMODATO; (B) Em caso de retirada, posse ou apropriagao
desautorizada, pelo ASSINANTE ou por terceiros; (C) Havendo impedimento ou resisténcia para a retirada do (s) equipamento (s)
cedido (s) em COMODATO, pelo ASSINANTE ou por terceiros, incluindo o proprietario do imével onde o (s) mesmo (s) encontra (m)-
se instalado (s); (D) Em que sobreveio dano ou destruigdo, parcial ou total, aos equipamentos oferecidos em COMODATO, seja pela
agéao do tempo, por motivos de forga maior (danos causados por forca da natureza, catastrofes, etc), atos de vandalismo ou roubo/furto.
15.17 O ASSINANTE autoriza a imediata emissao de cobranga do valor atualizado do (s) equipamento (s), pela PRESTADORA, a
titulo de ressarcimento, sendo esta passivel das sangdes previstas neste contrato. A PRESTADORA também reserva-se 0 direito de
iniciar, a seu exclusivo critério, os procedimentos civeis e criminais para a devolugdo do (s) equipamento (s) cedido (s) em
COMODATO.

15.18 Os bens da PRESTADORA., ou de terceiros sob a responsabilidade deste ultimo, que estéo sob a guarda do ASSINANTE, sao
insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execugdo perante terceiros.

15.19 Efetuar o pagamento referente a prestagéo do Servigo, observadas as disposigdes do Regulamento do SCM;
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15.20 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigao legal,

regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancao;

15.21 Manter os Equipamentos cedidos no local informado @ PRESTADORA;

15.22 Quando necessaria a realizacdo de manutengdes nos Equipamentos ou alteragdo de seu local de instalagéo, contatar e solicitar
previamente a aprovagdo da PRESTADORA,;

15.23Utilizar os Equipamentos somente para os fins contratados;

15.24 Manter-se no Plano de Servigo contratado durante o periodo de permanéncia minima, quando houver;

15.25 Informar a PRESTADORA o extravio, furto ou roubo de qualquer equipamento que |he for cedido, imediatamente apds a
ocorréncia, respondendo até o momento da comunicagéo por eventual uso indevido.

15.26 Em caso de mudanca de enderego por parte do ASSINANTE, é dever deste ultimo a comunicagao formal a PRESTADORA com
prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia de sua efetivacao.

156.27 Se a mudancga de endereco nédo for comunicada formalmente a PRESTADORA ou for comunicada com prazo menor que o
estabelecido, e por estes motivos:

(A) o (s) equipamento (s) cedido (s) em COMODATO forem retirados desautorizadamente Relo ASSINANTE, que dele (s) se apropriar
ou nele (s) causar danos, parcial ou total; (B) houver impedimento da r%u‘e\dg‘);g(gp-.%rte do proprietario do imoével onde o (s)
equipamento (s) esta (d0) instalado (s), ou o proprietario néo for Iocahzfaqﬁ_:)((:}seb‘fe@%m danos ao(s) equipamento (s) cedido (s)

[Py

em COMODATO, seja por agdo do tempo ou casos fortuitos ou c&%‘ocg& mam;\afos de vandalismo ou furto, fica 0 ASSINANTE

obrigado a reparar os danos e prejuizos causados a PRESTADO
15.28 O ASSINANTE devera comunicar imediatamente a PREST‘ABORA através do Servico de Atendimento a ASSINANTES
qualquer problema que identificar em sua conex&o ou acesso a Internet.

15.29 Cabera ao ASSINANTE indenizar integralmente a PRESTADORA por custos diretos ou indiretos, gastos, perdas ou obrigagoes
assumidas devido ao ndo cumprimento, por parte do ASSINANTE, de suas obrigagdes.

15.30 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

15.31 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral;

15.32 Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo de
telecomunicagdes;

15.33 Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestagao do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a
sua prestagdo, observadas as disposigbes regulamentares;

15.34 Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro
das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

15.35 Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposi¢éo legal, regulamentar
ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao; e,

15.36 Comunicar imediatamente a sua Prestadora:

A) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

B) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso, e,

C) Qualquer alteragéo das informagdes cadastrais.

15.37 Sao direitos do ASSINANTE:

A) - Ao acesso e fruigdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagao, e conforme as
condigoes ofertadas e contratadas;

B) - A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

C) - Ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo, desde que presentes as condigdes técnicas

necessarias, observado o disposto na regulamentagéo vigente;
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D) - Ao prévio conhecimento e & informagéo adequada sobre as condi¢bes de contratagdo, prestagdo, meios de contato e suporte,
formas de pagamento, permanéncia minima, suspens&o e alteragdo das condicbes de prestacdo dos servigos, especialmente 0s
precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

E) - A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagbes e as atividades de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentacgéao;

F) - A ndo suspenséo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V ou por descumprimento de
deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apds notificagéo prévia pela Prestadora;

G) - A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais pela Prestadora;

H) - A apresentagéo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista no art.
76,

l) - A resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagées, solicitagbes de servigos e pedidos de informagao;

J) - Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto @ Anatel ou aos organismos de defesa do
consumidor;

K) - A reparagéo pelos danos causados pela violag&o dos seus direitos;

N

r"‘h, 4 O

L) - A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dp& 'SBW@ partir da quitagdo do débito, ou de acordo
celebrado com a Prestadora; \(\5

| s

M) - A nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou eqfuiﬁarnbnto?\que n&o sejam de seu interesse, bem como a nao ser

|"‘ .\,

compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de‘ ao de ordern técnica, para recebimento do servigo, nos termos
da regulamentacao; MeQv

N) - A obter, mediante solicitagéo, a suspensao temporéria do servigo prestado, nos termos das regulamentagdes especificas de cada
servigo,

0) - A rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem onus, sem prejuizo das condigdes aplicaveis as
contratacdes com prazo de permanéncia;

P) - De receber o contrato de prestagéo de servigo, bem como o Plano de Servico contratado, sem qualquer 6nus e independentemente
de solicitagao;

Q) - A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagao de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos
necessarios para a contratagdo inicial do servigo;

R) - Ao nado recebimento de mensagens de texto de cunho publicitario em sua estagdo movel, salvo consentimento previo, livre e
expresso;

S) - Ao nao recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estagdo movel, salvo consentimento prévio, livre € expresso; e
- A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspenséo total; e,

U) - A nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestag&o do servigo de telecomunicagdes sem autorizagdo previa e expressa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVIGO PRESTADO

16.1 Sao parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos pela Anatel:

A) - Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagéo;

B) - Disponibilidade do servigo nos indices contratados;

C) - Emisséo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

D) - Divulgagao de informagdes aos seus Assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteragoes
de precos e condigdes de fruigao do servigo;

E) - Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos Assinantes;

F) - Numero de reclamagdes contra a Prestadora; e,
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G) - Fornecimento das informagdes necessarias a obtengéo dos indicadores de qualidade do servico, de planta, bem como os

econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagéo do servigo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO SUPORTE TECNICO E DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

17.1 A PRESTADORA colocara & disposigdo do ASSINANTE o Servigo de atendimento e suporte técnico que |he sera prestado,
através de sua central de atendimento: (44) 99133-1011 e (44) 99703-0130 ou por quem esta indicar para tratar de assuntos ou
duvidas do ASSINANTE relativo a prestagdo dos Servigos contratados junto a PRESTADORA.

17.2 Nas situacdes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo de técnico (auséncia do ASSINANTE e acesso
impossibilitado) e nas que sejam causadas por mau uso do equipamento/sistema e Servigos adicionais (Exemplo: troca de aparelhos
elou equipamentos), as visitas técnicas serdo sempre cobradas em conformidade com a tabela de valores vigente & época.

17.3 O ASSINANTE aceita que o Suporte Técnico s6 devera ser acionado para resolugdo de questes de navegagao ou acesso a
paginas da Internet, uma vez que ndo é da responsabilidade dos Técnicos da PRESTADORA a Manuteng@o de computadores,
notebooks etc dos clientes, varredura de virus, instalagdo de programas, instalagdo de periféricos (webcam, impressoras, etc) e
suporte para resolucdo de problemas de conex&o jogos, radios e videos online, com rede social, como exemplo: Facebook, Skype,
YouTube, etc.

17.4 Qualquer alteragéo na prestagdo do Servigo de suporte técnico, a PRESTADORA iré comunicar a seus ASSINANTES através do
site com 30 (trinta) dias de antecedéncia a forma em que ela ocorrera.

17.5 Nas situacdes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo de técnico (auséncia do ASSINANTE e acesso
impossibilitado), causadas por mau uso do equipamento/sistema tecnologico OU a@a eventos de responsabilidade exclusiva do
ASSINANTE (a exemplo de: troca de computador, computador quebrad(gompdfdckat formatado), as Assisténcias Tecnicas serao
cobradas, sendo que os valores podem variar dependendo do Servigo_ e(s‘.“er reaﬁzadé conforme quadro da PRESTADORA.

17.6 Na hipotese do ASSINANTE solicitar a PRESTADORA qualq &éeﬂseno rsparo ou substituicao de hardware (pegas) e software,
desde que as falhas ndo sejam atribuidas 8 PRESTADORA, tal soins’ﬁag&? acarretara cobranga do valor referente a visita técnica
ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente .sﬁ;g@dr praticado & época, junto & Central de Atendimento da
PRESTADORA. A PRESTADORA abrird um chamado para atendimento técnico local, mediante a solicitagdo da PRESTADORA.
17.7 O ASSINANTE tem inteira responsabilidade pela integrag@o da solugdo de que trata este contrato com a sua rede interna e
reconhece que a PRESTADORA néo tem obrigagéo ou responsabilidade de configurar, dar manutengéo ou reparar qualquer problema
além da placa de rede que acompanha os demais equipamentos do ASSINANTE.

17.8 O ASSINANTE tera acesso ao suporte técnico conforme horérios disponibilizados no site “ www.singularti.com.br”, onde podera

dirimir todas as duvidas referentes a prestagdo do Servigo, solicitar reparos e obter todas as informagfes necessarias ao perfeito
andamento da prestagdo do Servigo. Para isso podera utilizar-se: a central de atendimento telefonico, “Singular Telecom”, correio

eletronico suporte@singularti.com.br.

17.9 A PRESTADORA devera em até 48 (quarenta e oito) horas responder as solicitagdes do ASSINANTE de Servigos, tirar duvidas
e demais informacdes necessarias ao bom funcionamento dos Servigos contratados.
17.10 A PRESTADORA nao prestara manutengdes de equipamentos do ASSINANTE em calendario de Feriados do Brasil.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

18.1 Todos os equipamentos comprados pelo ASSINANTE terdo 03 (trés) meses de garantia, com inicio de garantia desde a data
contratagao do Servigo. A PRESTADORA de hipétese alguma vai aceitar devolugdo do equipamento ou ressarcir valores referentes
aos equipamentos comprados pelo ASSINANTE.

18.2 O ASSINANTE deve Comunicar 8 PRESTADORA quando o equipamento apresentar defeito, o mais rapido possivel no maximo
30 dias, antes do vencimento da garantia do aparelho.

18.3 A PRESTADORA se reserva de ndo aceitar os equipamentos nas seguintes condigdes abaixo:
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(A) Conexao incorreta de fios e ligagdes eletricas; interrupgdo ou uso incorreto de energia elétrica; conexdo elétrica com outros
produtos ndo recomendados para interconexao pelos fabricantes dos equipamentos, ou vazamentos de bateria; (B) Causas externas
incluindo fogo, roubo, acidente, colisdo com um objeto, danos de impacto, insetos, animais, areia, sujeira, exposi¢ao ao tempo -
inclusive maresia, oxidacdo e corrosdo, furacéo, granizo, descarga atmosférica, terremoto, acbes da natureza, exploséo, inundagao,

agua ou outros liquidos; (C) N&o aceitamos produtos com defeitos fisicos, quebrados, fora da data de garantia.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

19.1 A instalagdo dos equipamentos necessarios a fruicéo dos Servigos s6 podera ser feita pela PRESTADORA ou por terceiros por
ela devidamente credenciados. Cabe unica e exclusivamente @ PRESTADORA, ou a quem esta indicar, a responsabilidade pela
manutengdo dos Servigos, neste instrumento entendida como os cuidados técnicos necessarios a conservagao e ao funcionamento
regular do (s) Servigos, ora contratado (s).

19.2 A PRESTADORA providenciara a instalagéo, condicionada & aprovagéo dos dados cadastrais do ASSINANTE, e disponibilizara
para o ASSINANTE, em regime de venda ou comodato, os equipamentos que permitem o acesso a Internet. O ASSINANTE ficara
responsavel pelos equipamentos vendidos ou regime de comodato pela PRESTADORA.

19.3 A instalagdo dos equipamentos ocorrera em data a ser agendada com o ASSIN&}NTE. ap6s o aceite do presente contrato e do
contrato de SCM, e aprovacgéo de eventuais custos adicionais que se fagam\n%g’é%:ﬁgﬁ em funcéo de caracteristicas especiais da
instalagao. O ASSINANTE devera apresentar, caso necessario, autoriza?&’_ﬁ:c_xf’s}_ﬁ@rgo do condominio ou dos demais condéminos
para a ligagao dos equipamentos. ENA J‘)

19.4 Os equipamentos destinam-se ao uso exclusivo do ASSINANTE;}é,qaééQa‘gua utilizagdo para outros fins que ndo a recepgao e
transmissao interna e de acesso a Internet conforme contrato de SCM, (e}p\ haabilizando-se 0 ASSINANTE pela sua boa e fiel guarda.
19.5 Todos os equipamentos vendidos ou regime de comodato pe‘%!ﬁ?ESTADORA deveram ser homologados pela ANATEL, a
PRESTADORA nao aceitara equipamentos de terceiros sem ser homologados.

19.6 Em caso de danos aos equipamentos causados pelo ASSINANTE, este sera responsavel pelos custos de reparo ou, na
impossibilidade de reparo, pagara a PRESTADORA o valor dos danos causados nos equipamentos.

19.7 Fica expressamente vedado ao ASSINANTE, entre outros, sujeitando-se a todas as cominagdes legais decorrentes, inclusive a
rescisdo contratual:

(A) Proceder a alteragéo por conta prépria do local de instalagéo; (B) Retransmitir sinal a terceiros por qualquer que seja o meio; (C)
Modificar, por conta prépria, qualquer configuragdo dos equipamentos; (D) Efetuar ou permitir qualquer acesso a demais

equipamentos.

CLAUSULA VIGESIMA - DA MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS

20.1 A PRESTADORA tera garantido, desde que informado previamente ao ASSINANTE, o acesso a qualquer tempo nas
dependéncias do ASSINANTE onde esteja instalado o Servigo ora contratado, como forma de preservagéo das condigdes contratuais
e da qualidade da prestagéo do Servigo. Na hipétese de impedimento do exercicio deste direito, a PRESTADORA podera proceder a
suspensao imediata da prestagéo dos Servigos ou ainda a rescis@o do contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial
e sem prejuizo da cobranga dos Servigos prestados.

20.2 Os Servicos de assisténcia técnica serdo disponibilizados pela PRESTADORA aos equipamentos mediante a solicitagdo do
ASSINANTE e consistem no deslocamento de um técnico até o local de instalag@o dos Servigos, bem como realizagéo de reparos
quando necessario. Tal solicitagdo acarretara cobranga do valor referente a visita, reparos ou troca de equipamentos sempre que 0s
defeitos reclamados e constatados ndo forem atribuiveis & agéo ou omissdo da PRESTADORA, excetuando-se casos de forga maior

de origens naturais (raios e vendavais).
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20.3 A PRESTADORA fara orcamento dos Servigos de manutencéo e o ASSINANTE sera informado a respeito dos valores da visita
e forma de pagamento, condicionada a prestagéo do Servigo a sua prévia autorizagdo. A cobranga pela manutengéo corretiva dos
equipamentos podera, a critério da PRESTADORA, ser efetuada juntamente com a fatura dos Servigos ou separadamente.

20.4 Fica expressamente vedado ao ASSINANTE:

(A) proceder qualquer alteragao, ajuste, manutengéo ou acreéscimo, nas redes interna ou externa de distribuigdo dos sinais, ou nos
pontos de sua conexdo ao (s) permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule as redes interna e/ou
externa, ou qualquer outro equipamento que as componha;

(B) acoplar, sem autorizagdo da PRESTADORA, quaisquer outros equipamentos a rede da PRESTADORA, de maneira que permitam
a recepgao de Servicos adicionais ndo contratados pelo ASSINANTE, ficando desde ja ciente que tais condutas, comumente
conhecidas como “pirataria’, podem configurar ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia perante a competente
autoridade policial e das consequentes agdes civeis e criminais. A PRESTADORA esta autorizada a efetuar, periodicamente, vistoria
nos equipamentos, visando a sua manutencgao e funcionamento ideais, na forma PRESTADORA

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA EVENTUAL NECESSIDADE DE REALIZAGAO DE OBRAS CIVIS

21.1 Na hipétese de identificagdo de impossibilidade técnica de instalagéo dos equgamentos necessarios no imovel do ASSINANTE,
ou auséncia de autorizagdo do sindico, a PRESTADORA comunicara ao A@meIE tal impossibilidade.

21.2 Tendo ainda interesse do Servigo, o ASSINANTE providenciara, gﬁr}{m ,é{Spna a contratagéo de mé&o de obra e a aquisigéo
de material e serem empregados na execugéo de obra civil eventualmerite neqe%.séna a conex&o do seu terminal a rede de cabos da
PRESTADORA, arcando com todos os custos dela decorrentes. «.* ‘_ : 3

21.3 Na hipdtese de contratagdo da modalidade condom|n|o cabena ao ASSINANTE, obter autorizagdo formal do sindico
consubstanciada em ata de assembleia de condominio, para a reauzagao das obras referidas, assim como para instalagéo e/ou

desinstalacdo de qualquer equipamento que, eventualmente, se faga necessario, em area comum do condominio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DA RESCISAO

22.1 O presente instrumento vigera pelo prazo previsto no TERMO DE ADESAO, a contar da data de assinatura do tal, sendo renovado
automatica e sucessivamente, segundo as mesmas clausulas e condigbes aqui determinadas, salvo em caso de manifestagdo formal
por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de 30 (trinta) dias anterior ao seu término.

22.2 O contrato podera ser rescindindo a qualquer tempo pela PRESTADORA ou ASSINANTE, quando o novo enderego solicitado ou
o atual endereco tenha obstaculos como exemplo: construgdes, prédios, arvores, etc, que impede ndo ter a disponibilidade ou
continuagéo para prestagéo do (s) servigo (s) da PRESTADORA, sem 6nus a qualquer das partes.

22.3 No caso de rescisdo contratual requerida pelo ASSINANTE dentro da vigéncia do PLANO de FIDELIDADE, sera cobrado pela
PRESTADORA no ato da rescisdo, multa resciséria a titulo de ressarcimento pelos Beneficios concedidos ao ASSINANTE para
prestagao dos Servigos ora contratados.

22 4 Os custos decorrentes da utilizagdo do presente Servigo até a data da sua efetiva resciséo seréo de inteira responsabilidade do
ASSINANTE.

22.5 A cobranca dos custos proporcionais, somando-se @ multa rescisoria prevista no TERMO DE ADESAQ quando aplicavel, e
demais valores devidos de cobranca, tera vencimento no prazo de 10 (dez) dias contados a partir de sua emissdo, o que ocorrera
imediatamente apds a rescisdo do Contrato.

22.6 O calculo para apuragao do valor da multa rescisoria pelo nao cumprimento do prazo de FIDELIDADE sera o valor do Beneficio
concedido, vezes o nimero de meses restantes para o vencimento do prazo de 12 (doze) meses. Valor a ser pago pelo ASSINANTE
a PRESTADORA.
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22.7 Ocorrendo qualquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a parte contraria a faculdade de rescindir de pleno direito o presente
instrumento, a qualquer tempo, mediante Notificagéo & outra com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo a parte infratora
nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

(A) Infragdo de quaisquer clausulas ou condigdes aqui pactuadas; (B) Atraso no pagamento em periodo superior a 75 (trinta) dias a
partir da Notificagéo, respeitando-se os Prazos de Suspensao Parcial e Total previstos a partir do Artigo 90 da Resolugao 632/2014
ANATEL.

22.8 Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou 6nus de qualquer natureza de parte a parte, nas
seguintes hipoteses:

(A) Em caso de notificagdo por escrito a parte contraria no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término de vigéncia deste instrumento;
(B) Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado pelas partes na presenca de
duas testemunhas; (C) Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forga maior
perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia; (D) Em virtude do dano ou interrupgéo
temporaria dos Servigos se prolongarem pelo periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias, desde que o ASSINANTE esteja em dia com
todas suas obrigagdes: (E) Mediante disposi¢éo legal, decis&o judicial ou por determinagao da ANATEL; (F) Em decorréncia de ato
emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre a vedag&o e/ou inviabilidade do Servigo.

22 9 A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo acarretara: ,‘:.'f_‘,

(A) A imediata interrupgdo dos Servigos contratados; (B) A perda pelQJ __S'IN&{SITE dos direitos e prestagbes ora ajustadas,
desobrigando a PRESTADORA de Servigos de Comunicagao Mul

i JHideQﬁi de quaisquer obrigagdes relacionadas neste
instrumento. & ) o ™

22.10 O presente Contrato também podera ser rescindido:
(A) Pela PRESTADORA, quando da impossibilidade de oferecer @%ﬁos com a qualidade minima no enderego informado no ato
da contratagdo e no local onde os equipamentos cedidos em coﬁhoﬁ&‘ro foram instalados, sem énus para qualquer uma das partes.
Na hipotese de vigéncia do PLANO de FIDELIDADE, a PRESTADORA devera ressarcir proporcionalmente ao ASSINANTE o valor
da taxa de adeséo pago conforme PLANO contratado;

(B) Pela PRESTADORA, no caso de descumprimento de qualquer das obrigagdes contratuais, legais e regulamentares, pelo
ASSINANTE;

(C) Pela PRESTADORA, em caso de débitos em atraso a partir de 45 (quarenta e cinco) dias por parte do ASSINANTE e, apds o
cumprimento do prazo da Suspensao Total. No caso de

PLANO de FIDELIDADE, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos, da continuidade de tarifagio do(s) Servigo(s) e de demais
encargos contratuais até a data efetiva da rescisao, sera aplicada ao ASSINANTE a multa rescisoria prevista no contrato,

(D) Se qualquer das partes for submetida a procedimento de recuperagao judicial, extrajudicial, faléncia, intervengao, liquidagéo ou
dissolugéo da sociedade, bem como a configuragéo de situagao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e
protestados ou agdes de execugdo que comprometam a solidez financeira da empresa,

(E) Extincdo da autorizagdo da PRESTADORA para prestagéo de SCM;

(F) o ASSINANTE que definitivamente n3o tenha mais interesse na continuidade da assinatura devera comunicar sua decisao a
PRESTADORA, agendando a data de sua desconexao, devendo ainda, durante este periodo, cumprir integralmente com as presentes
obrigagbes contratuais, conforme a modalidade, oferta de capacidade escolhidas, prazo de contratagdo dos Servigos, assim como,
obrigagdes advindas de beneficios especiais condicionados a opg&o FIDELIDADE;

(G) o endereco indicado pelo ASSINANTE na OS para a instalagéo do sistema néo apresente, ou deixe de apresentar, condigbes
técnicas e de seguranga, ou ainda, quando ndo esteja autorizado pelo CONDOMINIOQ, para a instalagdo e manutengéo do (s) Servigo
(s), nao acarretando @ PRESTADORA qualquer 6nus adicional em virtude de tais impossibilidades;

(H) O ASSINANTE utilize indevidamente os Servigos, através a adulteragao de equipamentos ou por qualquer outro meio, de forma

que venha a fruir de pacote ou velocidade diferente do que efetivamente foi contratado com a PRESTADORA.

s )
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL

23.1 Qualquer das partes podera rescindir o presente contrato, na hipétese de violagdo de qualquer de suas clausulas. A
PRESTADORA resguarda do direito de rescindir o presente contrato nas seguintes hipoteses, sem que Ihe seja atribuido qualquer
onus:

(A) sejam suspensos/cancelados os sinais do ASSINANTE inadimplente, hipotese em que 0o ASSINANTE nao tera direito & devolugao
de qualquer quantia até entao paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em atraso, acrescido dos encargos
legais e contratualmente previstos, conforme os Servigos contratados e o prazo de contratagdo dos mesmos, podera neste caso,
ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE;

(B) a reproducéo indevida dos sinais transmitidos quer por copia, quer por utilizagdo em numero superior ao de pontos e de forma
diversa do contratado, para si ou para terceiros. Além de infragéo contratual, esta pratica se constitui ilicito civil e penal, sujeitando-se
o infrator a todas as cominacdes legais dai decorrentes, conforme a selecdo de Servigos escolhida e o prazo de contratagdo dos
Servigos, podendo neste caso, ocorrer 6nus adicional ao ASSINANTE;

(C) Haja constatagéo, por parte da PRESTADORA, de que 0 ASSINANTE esta realizando préaticas expressamente vedadas e/ou
consideradas lesivas no presente instrumento.

23.2 Em qualquer caso de rescisdo, podera ocorrer dnus adicional ao ASSINANTE que tenha optado por beneficios da OPGAQ
FIDELIDADE na forma prevista neste contrato deste instrumento, assim como ao ASS!NANTE que ndo tenha devolvido, ou que se
negue a devolver, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da rescis@o, os unp,a@antos de propriedade da PRESTADORA que Ihe
tenham sido eventualmente cedidos em regime de locagdo ou comodato,» m;;ﬂﬂ &m disposto no item deste contrato.

23.3 Decorrido o prazo previsto no item anterior, a PRESTADORA emTNr£ auLo’ ticamente, a respectiva fatura de cobranga contra
0 ASSINANTE. \.,) ':\"}(;

N oy
e}%mpo pelo ASSINANTE, quando comprovado desrespeito

23.4 O contrato de prestagdo de Servigos podera ser rescindido a‘ﬁ
as suas clausulas pela PRESTADORA. O \S‘

23.5 O restabelecimento dos Servigos, antes da rescisao, sera COI"’ldIClOI"‘ladO ao pagamento dos valores pendentes, disponivel para
informagéo na central de atendimento da PRESTADORA.

23.6 Apos a rescisdo do Contrato, 0 ASSINANTE que desejar contratar novamente os Servigos prestados pela PRESTADORA, devera
firmar nova contratagao, sujeitando-se as condigdes vigentes a época.

23.7 A partir da extingdo do Contrato, o ASSINANTE esta ciente de que devera devolver os Equipamentos de propriedade da
PRESTADORA, quando aplicavel, bem como efetuar o pagamento de todos os valores referentes aos Servigos prestados, até o seu
efetivo cancelamento.

23.8 O ASSINANTE obriga-se a devolugdo do (s) equipamento (s) em COMODATO fornecido (s) pela PRESTADORA quando da
rescisao do Contrato, independentemente de seu motivo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos ao da rescisao.

23 9 A PRESTADORA realiza uma Unica tentativa de retirada do (s) equipamento (s) cedido (s) em COMODATO, no prazo estipulado
no item acima no qual o ASSINANTE obriga-se a deixa-lo(s) a inteira disposi¢gdo da PRESTADORA independente de dia e horario.
23.10 Excedendo o prazo estipulado para devolugdo ou sendo infrutifera a tentativa de retirada do (s) equipamento (s) em
COMODATO, por qualquer motivo exceto os de forga maior, 0 ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a proceder a cobranga imediata
do valor atualizado do(s) equipamento (s), a titulo de ressarcimento, sendo passivel das sangdes previstas no contrato.

23.11 Até a efetiva retirada do (s) equipamento (s) cedido (s) em COMODATO pela PRESTADORA, o ASSINANTE permanece como
Unico responsavel pela guarda, seguranga e integridade do (s) mesmo (s), conforme artigos 579 a 585 do Caédigo Civil Brasileiro e,
havendo qualquer motivo que impega sua retirada pela PRESTADORA incluindo os ja elencados nos itens acima, ou ainda se o (s)
equipamento (s) sofrerem dano ou destruigéo, parcial ou total, durante este periodo, a PRESTADORA reserva-se o direito de iniciar
os procedimentos civeis e criminais para a devolug&o do (s) equipamento (s) ou o ressarcimento do valor atualizado do (s) mesmo (s).
23.12 A auséncia da quitacdo de qualquer débito do ASSINANTE, inclusive a ndo devolugéo dos Equipamentos cedidos em regime
de comodato, depois de transcorridos os prazos para pagamento e apds comunicagao prévia pela PRESTADORA ao ASSINANTE, de

a
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acordo com as disposicdes legais podera levar a inscrigdo do ASSINANTE em érgéos de protegdo ao crédito (SPC e SERASA) ou

protesto em cartario de registro de titulos e documentos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORMA E MODALIDADES DE PAGAMENTO, DAS PENALIDADES POR FALTA DE
PAGAMENTO

24.1 O ASSINANTE fara jus a regular utilizagao dos Servigos, de forma ilimitada, pela qual pagara mensalmente a importancia de
acordo com o PLANO contratado no TERMO DE ADESAO.

24.2 O pagamento sera efetuado através de boleto bancério, ou por outro meio que vier a ser autorizado pela PRESTADORA, sendo
enviado ao ASSINANTE o carné Semestral ou Anual, referente dos boletos mensais subsequentes com o primeiro vencimento no dia
05 ou 10, 15, 20, 25,30.

24.3 Em caso de impossibilidade do pagamento das mensalidades em virtude de extravio, greves, ou motivos de forga maior, o
vencimento sera automaticamente prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

24.4 Pelos Servigos contratados, o ASSINANTE pagara a PRESTADORA a Taxa de Ades3o de acordo com o TERMO DE ADESAO
aceita no momento da contratagdo, bem como o valor da mensalidade do Plano de Servigos contratado, na data de seus respectivos
vencimentos.

24 5 A PRESTADORA enviara os documentos de cobranca, por ela emitidos, para pagamento através de correio comum ou quando
disponiveis por correio eletrénico (e-mail) ou fatura online, descartada qualquer outra modalidade de envio ou recebimento pelo
ASSINANTE. W

24.6 O n&o recebimento da fatura ou documento de cobranga mensal at/g'fﬁ&a) diﬁe’n%ra seu vencimento ndo isenta 0 ASSINANTE
de realizar o pagamento, dos valores por ele devidos, ate o prazo dey@:’lrﬁent‘@ YNF.‘?;@ caso, o ASSINANTE devera entrar em contato
com a PRESTADORA através da Central de Atendimento, que |nfo r%«:: pr(k:édlmento a ser adotado para efetivagdo do pagamento
devido. o (; *r \};\P i

24.7 Pelos Servigos de provimento de acesso a Internet prestada pela PRESTADORA, o ASSINANTE pagara mensalmente os valores
pactuados no TERMO DE ADESAOQ, parte integrante e essencial a celebragéo deste instrumento, onde ira constar também a forma,
as condigdes, a periodicidade e a data dos pagamentos.

24.8 Transcorridos 15 (quinze) dias da notificagdo de existéncia de débito vencido ou de término do prazo de validade do credito, o
ASSINANTE pode ter suspenso parcialmente o provimento do servigo.

24 .9 A notificacdo ao ASSINANTE deve conter:

| - 0os motivos da suspensao,

Il - as regras e prazos de suspensdo parcial e total e rescisao do contrato;

1l - o valor do débito na forma de pagamento pos-paga e o més de referéncia; e,

IV - a possibilidade do registro do débito em sistemas de protegao ao crédito, apds a rescisao do contrato.

24.10 A suspensdo parcial caracteriza-se:

A) Servico de Comunicag&o Multimidia - SCM e nas conexdes de dados do Servigo Mével Pessoal — SMP, pela redugéo da velocidade
contratada.

24.11 Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, 0 ASSINANTE podera ter suspenso totalmente o provimento do
Servigo.

24.12 E vedada a cobranca de assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante o periodo de suspensao total.

24.13 E dever da PRESTADORA, enquanto ndo rescindido o contrato, atender a solicitagdes que nédo importem em novos custos para
0 ASSINANTE.

24 14 Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servigo, o Contrato de Prestagdo do Servigo pode ser rescindido.
Paragrafo Unico. Rescindido o Contrato de Prestagdo do Servico na forma de pagamento pos-paga, a PRESTADORA deve

encaminhar ao ASSINANTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da resciséo, informando da possibilidade do
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registro do débito em sistemas de protegao ao credito, por mensagem eletrénica ou correspondéncia, no Ultimo enderego constante
de sua base cadastral.

24.15 As providéncias descritas nesta Clausula somente podem atingir o provimento dos servigos ou codigo de acesso em que for
constatada a inadimpléncia do ASSINANTE, dando-se continuidade normal aos demais.

24.16 A rescisdo nao prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato de Prestacdo do Servigo e do Contrato de
Permanéncia, quando for o caso.

2417 Caso o ASSINANTE efetue o pagamento do débito, na forma de pagamento pos-paga, ou insira novos créditos, na forma de
pagamento pré-paga, antes da resciséo do contrato, a PRESTADORA deve restabelecer a prestacéo do servigo em até 24 (vinte e
quatro) horas contadas do conhecimento da efetivagdo da quitag&o do débito ou da insergdo de créditos.

Paragrafo tnico. Sobre o valor devido por inadimplemento podera incidir multa néo superior a 2 (dois) pontos percentuais, corregao
monetaria e juros de mora n&o superiores a 1 (um) ponto percentual ao més pro rata die.

24.18 O ASSINANTE devera efetuar os pagamentos através de documentos de cobranga enviados pela PRESTADORA atraves de
correio comum, descartada qualquer outra modalidade de envio ou recebimento pelo ASSINANTE. No caso de envio dos documentos
de cobranca por correio comum, a PRESTADORA podera repassar ao ASSINANTE o valor da taxa bancaria para emissao de tal
fatura. No caso de envio dos documentos de cobranga por TERMO DE ADESAO, no qual podera receber as faturas referentes a este
contrato.

manutencao de computadores e entre outros, superior a 15 (quinze) g.na‘gqééNetif&aé%%) dara direito a PRESTADORA proceder a
Suspenséo Parcial do Servigo de Internet ao ASSINANTE, até o eve\tﬁﬁ]pagarg\g%l‘bw sem prejuizo da relativa cobranga com respeito
a Resolugao 632/2014 ANATEL. o\l

24.20 O cancelamento da prestagdo do Servigo ao ASSINANTE‘oCéoﬁ}:r\é independente de qualquer aviso ou notificagéo judicial ou

24.19 Qualquer atraso no pagamento das mensalidades e servigos ane%;aqggj’%ﬁ'%STADORA como: manutengdes, reparos

extrajudicial, apés 75 (setenta e cinco) dias, a contar da Notificagéo da existéncia de Débito e o ndo pagamento de qualquer boleto
bancario referente ao Servigo contratado, sem prejuizo dos débitos existentes, bem como das penalidades cabiveis, ndo cabendo
qualquer tipo de indenizagdo por parte da PRESTADORA, referente aos equipamentos que é de propriedade da ASSINANTE.

24.21 No extravio/perda do carné de pagamento da Internet o ASSINANTE devera informar a PRESTADORA a tal situagao ocorrida,
para que a PRESTADORA refaga um novo carné ao ASSINANTE. Sera cobrado ao ASSINANTE o valor de R$ 3,00 (trés) pelo o novo
carné gerado, esta taxa sera adicionada na proxima fatura.

24.22 Caso o ASSINANTE nao receba seu camné de pagamento da Internet em seu, ele devera informar a situagdo a PRESTADORA
para verificar o problema ocorrido com seu carné de pagamento.

24.23 Pelos Servicos, o ASSINANTE pagara mensalmente a PRESTADORA o valor da mensalidade constante no TERMO DE
ADESAO. As Mensalidades serdo vincendas e devidas a partir da data de instalagao e da ativagdo dos equipamentos no enderego
indicado pelo ASSINANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DOS PREGOS

25.1 O ASSINANTE pagara 4 PRESTADORA taxa de instalagdo/ades&o, taxas de Servigos, mensalidade referente a disponibilizagao
dos Servicos ora contratados, assim como a eventual locagao de equipamentos, desde que assim contratado, entre outros Servigos
solicitados e/ou utilizados.

25.2 O ASSINANTE pagara a PRESTADORA os valores pré-estabelecidos na politica comercial e constante do "TERMO DE
ADESAQ”, ndo sendo aceitos quaisquer outros valores que ndo os estabelecidos pela PRESTADORA nesta politica comercial.

25.3 Os valores referentes ao Servico contratado serdo cobrados a partir da data de instalagéo do sistema.

25.4 Os valores devidos pelo ASSINANTE relativos a instalagdo, habilitagdo, assisténcia técnica e mensalidade decorrentes da
prestacdo do Servico da PRESTADORA no enderego indicado pelo ASSINANTE sao os efetivamente praticados na data da
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contratagdo, que variardo conforme as condigdes comerciais oferecidas pela PRESTADORA, a modalidade e o plano escolhido pelo

ASSINANTE no momento da contratagéo dos Servigos.

255 0 IP FIXO esta disponivel para a modalidade JURIDICA ou FISICA e podera ser distribuido tanto um enderego IP dinamico como
um IP FIXO, dependendo do PLANO contratado. O custo do IP FIXO & cobrado mensalmente e podendo contratar na central de
atendimento da PRESTADORA.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO ATRASO NO PAGAMENTO E INADIMPLEMENTO

26.1 O nao pagamento, por parte do ASSINANTE, de qualquer dos valores devidos em seu respectivo vencimento acarretara juros de
mora 1% (um por cento) ao més e atualizagdo monetaria dos débitos sobre valor original da fatura, ate a data do efetivo pagamento,
bem como a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal.

26.2 A Eventual tolerancia da PRESTADORA com relagao a dilatagdo do prazo para pagamento ndo sera interpretada como novagao
contratual. Na hipétese do plano de Servigos escolhido pelo ASSINANTE prever o pagamento mediante boleto bancario e, sendo este
o meio escolhido por ele, cabera a ele informar, antes da respectiva data de vencimento, & PRESTADORA o seu ndo recebimento,
sob pena de aplicagéo de corregdo e multa na forma da clausula.

26.3 Pelo nao pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu respectivo vencimento, o ASSINANTE sera considerado
inadimplente, cabera a PRESTADORA, apés os prazos legais de Suspensao Parcial, Total e Resciséo contratual estabelecidos pela
ANATEL com relagéo a inadimpléncia, tomar os devidos procedimentos legais de@brar@ avisos de cobranga, inscrigdo no cadastro
de inadimplentes - SCPC). ~ \_» o e\:&f
26.4 Desse modo, o inadimplemento, total ou parcial, de quaisquer ag{.‘meatqs re\f)étehtes a prestacgao dos Servigos ora contratados,
acarretara necessariamente e automaticamente a suspensé&o parci to‘khl ‘gtb?l cancelamento dos Servigos, sem que assista ao
ASSINANTE direito a qualguer indenizag@o ou reposigao a qualq@él\"t\tqlb competmdo -lhe, contudo, o pagamento 8 PRESTADORA
dos eventuais saldos dos precgos fixados neste instrumento e eventul‘é'lamente ainda ndo liquidados na ocasido da suspenséo e/ou da
rescis@o de que trata esta clausula.

26.5 Persistindo o débito em aberto, a PRESTADORA tera o direito de inscrever o ASSINANTE nos 6rgéos de protegéo ao crédito,
mantendo-o inscrito até que solva todas as pendéncias decorrentes do uso do Servigo ora contratado, ou pelo cumprimento do prazo
legalmente estabelecido para a Prescrigéo do Débito.

26.6 A PRESTADORA providenciara a solicitagéo de exclusdo dos dados do ASSINANTE aos érgéos de protegao ao credito tdo logo

tenha conhecimento da quitagéo realizada ou pelo cumprimento do prazo legal referente a Prescrigéo.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO PROCEDIMENTO DE CONTESTAGAO DE DEBITOS

27.1 O ASSINANTE, no prazo de 3 (trés) anos, pode contestar junto 8 PRESTADORA valores contra ele langados, contado o prazo
para a contestagdo a partir da data da cobranga considerada indevida.

§ 1° A PRESTADORA deve permitir o pagamento dos valores ndo contestados, emitindo, sem 6nus, novo documento de cobranga,
com prazo adicional para pagamento, observado o disposto no caput do art. 76 da Resolugdo 632/2014 ANATEL.

§ 2° O valor contestado deve ter sua cobranga suspensa e sua nova cobranca fica condicionada a prévia justificativa, junto ao
ASSINANTE, acerca das razdes pelas quais a contestagéo foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

27.2 A contestagéo de débito suspende a fluéncia dos prazos previstos no Capitulo VI, Titulo V da Resolugao 632/2014 ANATEL até
que o ASSINANTE seja notificado da resposta da PRESTADORA a sua contestagéo.

27.3 A auséncia de resposta a contestagao de débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da contestagdo obriga a PRESTADORA a
devolugdo automatica, na forma do art. 85 da Resolugdo 632/2014 ANATEL, do valor questionado.

Paragrafo Unico. Se, apos o prazo previsto no caput, a PRESTADORA constatar que a contestagdo € improcedente, a nova cobranca
fica condicionada a prévia justificativa, junto ao ASSINANTE, acerca das razdes da improcedéncia e ao acordo para o pagamento dos

valores indevidamente devolvidos.
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27.4 O atendimento de contestagdo de débitos e a devolugao de valores indevidos devem ser realizados:
A) - Na forma de pagamento pos-paga, pela PRESTADORA que emitiu o documento de cobranga;
B) - Na forma de pagamento pré-paga, pela PRESTADORA que disponibilizou o crédito.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DOS TRIBUTOS, CONTRIBUIGOES E ENCARGOS ASSEMELHADOS

28.1 A remuneracgao estabelecida considera a carga tributaria e contributiva atualmente incidente sobre o prego dos Servigos. A
majoragdo, diminuigdo, criagdo ou revogacgao de tais encargos implicara a necessaria e automatica reviséo do prego, para mais ou
para menos, correspondentemente, de forma a neutralizar tal ocorréncia e restabelecer o equilibrio da remuneragao, preservando o
preco liquido.

28.2 Estdo inclusos no prego todos os impostos, taxas, contribuigdes, inclusive para fiscais, e demais encargos especificos do setor,
vigentes na data de assinatura do cadastro, que incidam direta ou indiretamente sobre a prestagdo de Servigo.

28.3 Os o6nus adicionais referidos nas clausulas acima, independentemente de qualquer revisdo, corregdo ou reajuste estabelecido

neste contrato, serdo automaticamente acrescentados ao prego.

G by

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO REAJUSTE DE PREGOS “({\ Aol
29.1 O valor dos Servigos sera reajustado na periodicidade min?qﬁla':é'q_tﬁi\tjdfix;'vﬁ”rei, atualmente anual, com base na variagéo do Indice
Geral de Precos — Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundaqﬁ&)ﬁﬁﬁ“&?ﬁfﬁas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua
divulgacéo, pelo Indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interné(l)\G}ls’-Dl, divulgado pela Fundag&o Getulio Vargas, ou, no caso de sua
extincdo ou da inexisténcia de sua divulgagao, pelo indice de Pregos ao Consumidor — IPC (FIPE), ou, no caso de sua extingdo ou da

inexisténcia de sua divulgagao, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

CLAUSULA TRIGESIMA - DO FORO
Com renuncia expressa a qualquer outra forma de controvérsia, resultante deste Contrato e Anexo, fica eleito o foro da Cidade e

Comarca de Maringa - PR, como competente para solugdes de quaisquer questdes relativas ao presente contrato.

REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS - MARINGA - PR

Marlngar vag agOStO i -1.-: Hdin A edarade e (Hivevra ~ "/(/‘4/;// TR /;5;!:7”5-
Av. XV de Novembro, 331 [f‘a] 3“29-9&53
croumenes 00 PROTOCOLADO E 'REGISTRADO

il 1.'5'2’ LIVRO B - DIGITALIZADO
/ FUNDEP 4, ]
A s e - N° 558.948
£ \)/ e am Maringa-PR, 20 de agosty de 2024.
Digitalizagde 083 b~ |
wer e Cybéle T.8M. de Oliveira
00.00 Esc./Autorjzada |

Selo Digital-SFTD48Y3wajL4Xh 9¥In1398q
valide o Selo Digital em http://www.funarpen.com.br

PRESTADORA - C.N.P.J: 14.657.382/0001-35
LEANDRO CEZAR FERRARETO DA SILVA - CPF: 043.216.529-01
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